Komisja i~
; Nadrons i
Finansowego

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Praca zbiorowa

Senior
W swiecie finansow

Poradnik klienta ustug finansowych




Komisja
VA i

Finansowego CEDUR RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

PORADNIK KLIENTA
USLUG FINANSOWYCH

Praca zbiorowa

, SENIOR
W SWIECIE FINANSOW

Warszawa 2015



Publikacja zostata wydana naktadem Komisji Nadzoru Finansowego
© Komisja Nadzoru Finansowego

Pl. Powstancow Warszawy 1

00-030 Warszawa

www.knf.gov.pl

we wspotpracy z Biurem Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

WWW.IPOo.gov.pl

Warszawa 2015
Wydanie |

ISBN 978-83-63380-18-2

Naktad: 10 000 szt.

Przygotowanie do druku i druk
Omikron sp. z 0.0.

Niniejsza publikacja wydana zostata w celach edukacyjnych w ramach projektu
Centrum Edukaciji dla Uczestnikéw Rynku — CEDUR. Informacije w niej zawarte majg
wytgcznie charakter ogolny i nie stanowig porady prawnej oraz inwestycyjne;.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego i Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich nie
ponoszg odpowiedzialnosci za wszelkie decyzje, podjete przez czytelnika na rynku
finansowym, na podstawie zawartych w niniejszej publikacji informaciji.



SPIS TRESCI

BUDZET DOMOWY ....oorevurmeersssesssmsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnans 7
Piotr Nowak, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

PEWNE JAK W BANKU.......cooiiiirrssesse s sesssesssesesssasssssnns 15
Katarzyna Ryczko, Karolina Wojcicka, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

BANKI, SKOK-l, FUNDUSZE INWESTYCYJNE, INSTYTUCJE POZYCZKOWE,
INSTYTUCJE PLATNICZE. DO KOGO PO UStUGE FINANSOWA? 29
Emil Radziszewski, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

JAK ODPOWIEDZIALNIE POZYCZAC............cimmerrsesersissssssssssssssssassssssssssssassssssssssess M
Piotr Nowak, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

CZY MOZNA ODZIEDZICZYC DLUGI?........eeveeeerrseserassessssessssssssssssssssssssssasessssanss 51
Ryszard Czerniawski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

ODWROCONA HIPOTEKA A RENTA DOZYWOTNIA ....oeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeseeseessesnes 61
Ryszard Czerniawski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

OSZCZEDZAC CZY INWESTOWAC?.........omeeeereerseersesssessssessssssesassssssssssssssasessaseess 69
Ryszard Czerniawski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

PIRAMIDY FINANSOWIE ........c.corieertreresertsesssesesssssesesss e st ssssssesesssssssssssssssssssssssnens 75
Pawet Jaroszewicz, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

UMOWEY | OPLATY ...ttt sesesss et se e sss et s sssasss st s st sassssessssssassssesassssssaens 85
Ryszard Czerniawski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Ryszard Czerniawski, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich



WsTEP

Z doswiadczen Rzecznika Praw Obywatelskich* i Komisji Nadzoru Fi-
nansowego®* wynika, ze dla osob starszych wiele zasad obowigzu-
jacych na rynku ustug finansowych pozostaje niezrozumiatych. Stad
biorg sie ich kiopoty z podjeciem wtasciwych decyzji czy zaufaniem do
0so6b i firm oferujgcych ustugi na tym rynku. Niestety, zbyt czesto pro-
wadzi to do pochopnych, nie do konca swiadomych wyborow.

W niniejszej publikaciji uwzglednione zostaty najwazniejsze kwestie do-
tyczace m.in. sposobdw 0szczedzania i kontrolowania wydatkow, inwe-
stowania w instrumenty finansowe, zasad bezpiecznego powierzania
srodkoéw czy postepowania w przypadku sporu z instytucjami finanso-
wymi. Autorzy publikacji wyjasniajg rowniez, na co powinnismy zwrocic
uwage ubiegajgc sie o kredyt czy biorgc pozyczke, zaktadajgc konto
lub chcac skorzystac z oferty ,,odwroconej hipoteki”. Piszg o mozliwo-
Sciach i szansach na rynku ustug finansowych, ale takze o najczesciej
wystepujgcych putapkach i zagrozeniach im towarzyszgcym.

Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w niniejszej publikacji pozwolg
wielu Seniorom pewniej poruszac sie w Swiecie finansow, jak réwniez
dokonywac korzystnych dla siebie wyboréw. Przyczynig sie takze do
zwiekszenia swiadomosci w zakresie ochrony ich praw, a zwtaszcza
pomogag ustrzec sie przed nieuczciwymi praktykami.

* Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) stoi na strazy wolnosci i praw cziowieka i obywatela, w tym
realizacji zasady rownego traktowania. Bada, czy na skutek dziatania lub zaniechania organéw wtadzy
publicznej nie nastgpito naruszenie prawa, zasad wspodizycia i sprawiedliwosci spofecznej oraz czy nie
doszio do dyskryminacji. Rzecznik wykonuje swoje zadania w oparciu o Konstytucje RP

Za sprawy o charakterze priorytetowym RPO uznat rowniez problemy dotyczace Seniorow. W Biurze
Rzecznika funkcjonuje Komisja Ekspertéw ds. Osob Starszych, ktérej zadaniem jest m.in. przygo-
towywanie analiz oraz monitorowanie realizacji zasady rownego traktowania ze wzgledu na wiek.
Rezultatem prac i niezaleznych badan prowadzonych przez Biuro RPO sg m.in., dostepne na stronie
www.rpo.gov.pl, publikacje.

** Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) to panstwowy organ nadzoru, sprawujgcy nadzoér nad sek-
torem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, nad instytucjami ptatniczymi
i biurami ustug ptatniczych oraz nad spotdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi i Krajowg
Spotdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowa; celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapew-
nienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci,
zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tego rynku.






BUDZET boMOwWY

Piotr Nowak

Zyjemy w czasach nastawionych na konsumpcje, czyli na staly zakup

towarow i gromadzenie roznorakich, czesto zbednych dobr. Niewiele
0sOb mysli 0 oszczedzaniu, za to wiele nastawionych jest na dokony-

wanie zakupow niezaleznie od posiadanych srodkow finansowych.

Warto uswiadomic sobie powody, dla ktérych warto oszczedzaé. Oto

trzy najwazniejsze z nich:
< oszczednosci dajg poczucie bezpieczenstwa i stabilizaciji

Nikt z nas nie zna przysztosci i nie wie, co ona przyniesie, dlatego
posiadanie oszczednosSci moze zapewnic poczucie spokoju i bez-

pieczenstwa. Zapas gotowki szczegolnie przydaje sie w nagtych,
niespodziewanych wypadkach;

< oszczednosci pozwalajg finalizowac¢ ,powazne” zakupy, spet-

nia¢ marzenia lub sprawiac¢ przyjemnosc¢ bliskim osobom

Dzieki umiejetnemu oszczedzaniu jesteSmy w stanie zgromadzi¢
odpowiednig sume pieniedzy, ktéra pozwoli nam na spetnienie ma-
rzen (np. o dalekiej podrdzy) lub zakup rzeczy, na ktorej nabycie
nie bytoby nas stac¢ z biezgcych srodkow. Istnieje oczywiscie moz-
liwosc zaciggniecia kredytu, ale nalezy pamietac, ze jest to sposob
znacznie drozszy i mniej bezpieczny niz systematyczne gromadze-

nie 0szczednosci;
< o0szczednosci pozwalajg na zapewnienie sobie dobrobytu

Ludzie oszczedni i gospodarni to ludzie madrzy. Jesli jeszcze do
tej madrosci dodadzg odpowiednig wiedze finansowg, pozwoli im
ona naroztropne i rozwazne pomnazanie zgromadzonych srodkow

pienieznych.

Oszczedzanie niekoniecznie musi wigzac sie z wyrzeczeniami.
Wystarczy doktadnie planowac swoj budzet domowy.



CO TO JEST BUDZET DOMOWY?

Zawsze gdy dokonujemy zakupow, a zdarza sie to przeciez niemal co-
dziennie, z naszego portfela znika gotdwka, a na naszym koncie ban-
kowym kurczg sie srodki pieniezne, jakie mamy do dyspozyciji. Kazdy
dobrze sie czuje, gdy idgc do sklepu ma wystarczajgcg sume pieniedzy,
aby zaptaci¢ za dokonane zakupy. Dobre samopoczucie maleje w chwili
stwierdzenia faktu, ze nasze pienigdze znikajg w zastraszajgcym tem-
pie. Wowczas zastanawiamy sie, jak to sie stato, ze wydalismy ich az
tyle. Cztowiek, ktory nie kontroluje na biezgco swoich wydatkow, nie ma
pojecia, ile pieniedzy przeznacza na zbedne, zupetnie niepotrzebne mu
rzeczy. Warto wiec przyjrzec sie blizej naszym finansom i zastanowi¢ nad
celowoscig ponoszenia poszczegolnych wydatkéw. Bardzo przydatnym
narzedziem w tym zakresie moze okazac sie budzet domowy.

Budzet domowy to zestawienie wszystkich kwot pienieznych, ktore
zasilajg nasz ,rodzinny portfel” (np. emerytura, renta) oraz pono-
szonych wydatkéw (m.in. czynsz za mieszkanie, optaty za wode,
gaz, energie elektryczng czy wywoz nieczystosci itp.).

DLACZEGO WARTO PROWADZIC BUDZET DOMOWY?

Opracowanie i systematyczne prowadzenie budzetu domowego moze
przynies¢ dwie zasadnicze korzysci.

< Budzet domowy utatwia oszczedzanie

Dzieki opracowaniu budzetu domowego mozemy tatwo wychwycic
wsrod naszych wydatkow te pozycje, kitore sg niepotrzebne. Czesto
okazuje sie, ze na pewne kategorie produktow wydajemy zdecydo-
wanie wiecej pieniedzy, niz by$my chcieli. Swiadomo$é naszych
decyzji w tym zakresie pozwoli na ograniczenie lub wyeliminowanie
wybranych wydatkow. To z kolei pozwoli na zaoszczedzenie czesto
znaczacych kwot pienieznych.

Budzet domowy zapewnia kontrole wtasnych finansow
Stworzenie budzetu domowego sprawi, ze zaczniemy orientowac
sie w naszych finansach i pomoze rozwazniej planowac zakupy,
ograniczajac je do rzeczy niezbednych. W rezultacie:
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— wydamy mniej niz wynosi nasz miesieczny dochaod,
— bedziemy wiedzie¢, na co wydajemy nasze pienigdze,
— zaczniemy systematycznie oszczedzac.

JAK OPRACOWAC BUDZET DOMOWY?

Opracowanie budzetu oraz jego kontrola wymagajg pracy, czasu oraz
znajomosci aktualnych cen, w tym Sledzenia ich zmian. Nie nalezy jed-
nak przerazac sie tymi obcigzeniami, gdyz wcielenie w zycie praktyki
prowadzenia budzetu domowego moze przyniesc wiele korzysci. Rozli-
czenia mozna prowadzi¢ w zeszycie, zapisujgc poszczegolne pozycie,
lub w komputerze wykorzystujgc np. arkusz kalkulacyjny.

Aby lepiej zrozumieC, na czym polega konstruowanie budzetu domo-
Wego, przyjrzyjmy sie procesowi opracowania budzetu domowego dla
matzenstwa emerytow, Panstwa Kowalskich.

KROK 1

Dochody

Tworzenie budzetu rozpoczynamy od ustalenia sytuacji finansowe;.
W tym celu zapisujemy nazwe biezgcego miesigca i planowane do-
chody miesieczne (nawet drobne) kazdego z matzonkow. Na koniec
miesigca wpisujemy rzeczywiscie uzyskane dochody, ktore mogg sie
rozni¢ od planowanych, a nastepnie wszystko sumujemy, tak jak zosta-
fo to pokazane w ponizej zamieszczonej tabeli:

STYCZEN - dochody planowane rzeczywiste réznica
Emerytura Pani Iwony 1300 zt 1300 zt 0zt
Emerytura Pana Stanistawa 1500 zt 1500 zt 0z
Prace zlecone Pana Stanistawa 700 zt 500 zi -200 zt
\?vsrkzer?yaviar:\ayf:;“::?zﬁ;ﬁz:tPania Iwone 2001 S001 100

RAZEM 3700 zt 3600 zf -100 zt




Na przedstawionym przyktadzie widzimy, ze rzeczywiste miesieczne
dochody Panstwa Kowalskich wyniosty w styczniu 3600 zt i byty mniej-
sze od dochodow planowanych o kwote 100 zt.

KROK 2

Wydatki

Kolejnym etapem tworzenia budzetu domowego jest ustalenie ponoszo-
nych kosztéw miesiecznych. W tym celu powinnismy skrupulatnie za-
pisac wszystkie ponoszone wydatki. Bardzo pomocne w realizacji tego
zadania moze by¢ gromadzenie paragonow za dokonywane zakupy.

Aby dokonac jak najbardziej precyzyjnego przeglagdu wydatkow w ta-
bele wpisujemy szczegotowo wszystkie kategorie wydatkow, jakie po-
niesiemy w danym miesigcu oraz te planowane.

Miesieczne wydatki - STYCZEN planowane rzeczywiste
Mieszkanie i media, w tym: 670 zt 830 zt
Czynsz i opfaty dodatkowe 400 zt 400 zt
Energia elektryczna 90 zt 150 zi
Woda 80 zt 160 zt
Internet/telefon/telewizja 60 zt 60 zi
Telefony komorkowe 40 zt 60 zt
Zywnos$¢, w tym: 1230 zt 1660 zt
Artykuty spozywcze 800 zt 1110 zt
Mieso/wedliny 280 zt 350 zt
Warzywa/owoce 50 zt 50 zi
Nabiat 50 zt 50 zt
Stodycze 50 zt 100 zt
::)Org::i:aacgraa\(:;;zymanie samochodu: paliwo, 600 2t 620 2t
Srodki czystosci 50 zt 50 zt
Zdrowie 450 zt 440 zt
WSZYSTKIE WYDATKI RAZEM 3000 zt 3600 zt
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Wydatki rzeczywiscie poniesione przez Panstwa Kowalskich réznig
sie od wydatkow planowanych, jednak mieszczg sie w kwocie docho-
dow.

Roznica miesiecznych dochodow i faktycznie poniesionych wydat-
kow (3600 zt — 3600 zt = 0) wyniosta 0. Oznacza to, ze ich wydatki
zbilansowaty sie. Panstwo Kowalscy nie wydali wiecej pieniedzy, niz
posiadali w danym miesigcu (to dobrze), ale nie zachowali rowno-
czes$nie zadnych wolnych srodkow, ktore mogliby przeznaczy¢ na
0szczednosci.

Gdyby wydatki byty mniejsze niz dochody, otrzymalibysmy wy-
nik dodatni (budzet zamknatby sie na plusie), ktory wskazatby ile
pieniedzy zaoszczedzilismy. Moze sie jednak zdarzyc, ze wydatki
okazatyby sie wieksze niz uzyskiwane dochody. Mielibysmy w ta-
kim przypadku do czynienia z deficytem w domowym budzecie (tzw.
dziurg budzetows).

KROK 3

Korekta

Posiadajgc informacje o dochodach i faktycznie ponoszonych wydat-
kach, mozemy przygotowac sie do planowania przysztomiesiecznego
budzetu np. wprowadzajgc pewne zmiany, ograniczenia wydatkow badz
z niektorych rezygnujgc. Przyjrzyjmy sie blizej wydatkom poniesionym
przez Panstwa Kowalskich i zastanowmy sie, gdzie takie oszczednosci
bytyby mozliwe.

Miesieczne wydatki - STYCZEN planowane rzeczywiste réznica

Mieszkanie i media, w tym: 670 zt 830 zt - 160 zt
Czynsz i optaty dodatkowe 400 zt 400 zt 0zt
Energia elekiryczna 90 zt 150 zt - 60 zt
Woda 80 zt 160 zt - 80 zt
Internet/telefon/telewizja 60 zt 60 zi 0zt
Telefony komorkowe 40 zt 60 zt -20 zt
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Zywno$é, w tym: 1230 1660 zt - 430 zt

Artykuty spozywcze 800 zt 1110 zt - 310 zt
Mieso/wedliny 280 zt 350 zt -70Z
Warzywa/owoce 50 zt 50 zt 0zt
Nabiat 50 zt 50 zt 0zt
Stodycze 50 zt 100 zt - 50 zt
Komunikacja (utrzymanie

samochodu: paliwo, drobne 600 zt 620 zt - 20 zt
naprawy)

Srodki czystosci 50 zt 50 zt 0 zt
Zdrowie 450 zt 440 zt + 10 zt
WSZYSTKIE WYDATKI RAZEM 3000 zt 3600 zt - 600 zt

Kategoria — Mieszkanie i media

Energia elekiryczna — analizujgc powyzsze zestawienie tatwo zauwa-
zy€, ze zuzycie energii znacznie odbiega od wydatku zaplanowanego
na ten cel w domowym budzecie. Panstwo Kowalscy powinni rozwa-
zy¢ zamontowanie zaréwek energooszczednych w pomieszczeniach,
w ktorych domownicy przebywajg najczesciej. Nalezatoby ponadto za-
dbac o to, aby swiatto nie Swiecito sie w pomieszczeniach, w ktorych
w danym momencie nikt nie przebywa.

Woda — koszty zuzycia wody rowniez przewyzszajg pierwotne przewidy-
wania odnotowane w budzecie domowym. W domu warto wprowadzi¢
zasade, ze wszyscy domownicy biorg prysznic, a nie kgpiel w wannie.
Pralke wigcza sie dopiero wtedy, gdy uzbiera sie odpowiednio duza
ilos¢ bielizny, aby maksymalnie wykorzysta¢ pojemnos¢ bebna przy
danym programie prania. Naczynia myje sie w wodzie nalanej do ko-
mory zlewu, a nie pod biezgcg wodg. Takie zachowania z pewnoscig
przetozg sie bezposrednio na wysokos¢ ponoszonych wydatkow.

Telefony komodrkowe — Panstwo Kowalscy przekroczyli planowane wy-
datki na telefony komoérkowe o 50%. Kazdy z uzytkownikéw telefonu
winien zastanowic sie, czy korzysta z tego narzedzia komunikacji zgod-
nie z jego przeznaczeniem i czy niektorych spraw nie mogtby zatatwic
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osobiscie. Ponadto, dodatkowe oszczednosci mozna zyskac, wybie-
rajgc tanszy plan taryfowy na telefon lub, jezeli jest to ekonomicznie
uzasadnione, zrezygnowac z jednej komorki na abonament na rzecz
komorki na karte.

Kategoria — Zywnos$é

U Panstwa Kowalskich mozna zauwazy¢ pewng niegospodarnosc
w kwestiach zywieniowych. Wielu osobom czesto zdarza sie wyrzu-
cac zywnosc¢ (czerstwy chleb, resztki obiadu lub popsute owoce itp.).
Swiadczy to o tym, ze te pozycje mozna z budzetu domowego wykre-
slic. Korekta jest prosta: Nalezy kupowa¢ mniej jedzenia, mniej goto-
wac i chroni¢ produkty przed zepsuciem.

W powyzszym zestawieniu watpliwosci budzi znaczgce przekroczenie
zaplanowanych wydatkow na zakup artykutéw spozywczych i zakup
stodyczy (tutaj wzrost 0 100%). Rada jest prosta, konieczne jest szcze-
gotowe przeanalizowanie zasadnosci zakupow spozywczych i radykal-
ne obnizenie wydatkow na stodycze np. zastgpienie ich domowymi wy-
piekami. Przetozy sie to znaczgco na zdrowie oraz wielko$¢ oszczed-
nosci w budzecie.

Kategoria — Komunikacja

Wydatki na utrzymanie samochodu (paliwo i naprawy) nie przekroczyty
Co prawda znaczgco pierwotnych przewidywan budzetowych, ale war-
to przeanalizowac zasadnosc tych wydatkow. Miesieczne koszty paliwa
I utrzymania auta sg bardzo wysokie w skali catego budzetu Panstwa
Kowalskich, dlatego tez mozna zrezygnowac z jazdy samochodem,
gdy w dane miejsce mozna dojecha¢ komunikacjg miejskg. Zamiana
Srodka lokomociji na autobus lub pocigg istotnie obnizy koszty, gdyz
bilet miesieczny lub kwartalny bedzie kosztowat zdecydowanie mniej
niz paliwo.

Analizujgc poszczegolne kategorie kosztow swojego budzetu domo-
wego, warto dokonac korekty, by w przysziosci moc zaoszczedzi¢ jak
najwiekszg kwote pieniedzy.
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KROK 4

Realizacja zatozen

Wazne jest, abysmy konsekwentnie realizowali zatozenia wydatkow za-
planowane w budzecie domowym. Jezeli zaplanowalismy, ze na dany
cel wydamy kwote X, to nie powinnismy jej przekroczy¢. Taka restryk-
cyjna realizacja planow pozwala nam na wygospodarowanie znaczg-
cych wolnych kwot. Musimy bowiem pamigta¢ o tym, ze w ciggu roku
ponosimy wydatki, ktére nie powtarzajg sie kazdego miesigca, a cze-
sto majg charakter jednorazowy. Co wiecej, w zyciu zdarza sie, ze na-
gle potrzebna jest pewna, zazwyczaj spora, kwota pieniedzy. Na takg
ewentualnosc kazdy powinien by¢ przygotowany.

Jesli przystgpimy do sporzgdzenia budzetu domowego, a w wyniku re-
alizacji przyjetych zatozen wydamy mniej niz posiadalismy, to znaczy,
ze dobrze zarzgdzalismy naszymi finansami.
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PEWNE JAK W BANKU

Katarzyna Ryczko, Karolina Wojcicka

CHARAKTERYSTYKA BANKOW W POLSCE

Zgodnie z polskim prawem banki mogg prowadzi¢ dziatalnosc¢ na tere-

nie naszego kraju w réznych formach, miedzy innymi:
banki komercyjne (w formie spotek akcyjnych) — banki te oferujg
klientom najszerszy wybor produktéw i ustug. Do tej grupy nalezg
przede wszystkim duze banki uniwersalne, ktorych zasieg dziafal-
nosci obejmuje caty kraj — majg swoje placowki (oddziaty) w roz-
nych miastach w Polsce. Ta grupa bankow najczesciej reklamuije
sie w telewizji, radiu, prasie. Dziatalnos¢ w formie bankow komer-
cyjnych prowadzg tez mniejsze banki wyspecjalizowane, np. samo-
chodowe lub hipoteczne;
banki spoétdzielcze — przyjmujg forme prawng spotdzielni czyli do-
browolnych zrzeszen nieograniczonej liczby oséb. Najczesciej sg
to banki o zasiegu lokalnym, obstugujgce miejscowych klientow
(dziafajg np. na terenie kilku gmin), dlatego czesto identyfikujg sie
z danym regionem;
oddziaty instytucji kredytowych — prawnie nie sg samodzielnymi
podmiotami. W odréznieniu od bankow krajowych, banki funkcjo-
nujgce w tej formie majg swojg siedzibe za granicg (na terytorium
jednego z Panstw Czfonkowskich UE), ale swojg dziatalnosc¢, czy-
li np. udzielanie kredytow i przyjmowanie depozytow, prowadzg
w Polsce;
banki panstwowe — w Polsce dziata obecnie jeden bank pan-
stwowy. Jest to Bank Gospodarstwa Krajowego. Jego gféwnym
zadaniem jest obstuga rachunkéw budzetu panstwa, jednostek
samorzgdu terytorialnego, funduszy organizacji publicznych, np.
urzedow oraz wspieranie programow rzgdowych, majgcych na celu
m.in. wspieranie mtodych osoéb przy kredytach mieszkaniowych
(np. w ramach programu ,Mieszkanie dla mtodych”).
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Wiele bankéw komercyjnych dziatajgcych w Polsce jest spotkami za-
leznymi duzych miedzynarodowych grup i w naszej Swiadomosci funk-
cjonujg one jako banki zagraniczne. Nie oznacza to jednak, ze nasze
depozyty gromadzone w tych bankach sg przesytane do Francji czy
Hiszpanii lub ze taki bank funkcjonuje wedtug prawa niemieckiego.
Banki te sg spotkami zarejestrowanymi w Polsce i dziatajgcymi zgodnie
z polskim prawem na takich samych zasadach oraz wedtug tych sa-
mych regut, co banki majgce polskich wtascicieli. Zgodnie z polskim
prawem banki majgce siedzibe na terenie Polski sg bankami krajo-
wymi. Banki krajowe sg objete petnym nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego, podczas gdy oddziaty instytucji kredytowych sg nim
objete tylko w ograniczonym zakresie.

CZY PIENIADZE ULOKOWANE W BANKU SA BEZPIECZNE?

Gdzie trzyma¢ swoje oszczednosci? W domu pod materacem,
w ogrodku, w stoiku, czy tez ulokowac je w banku? Zwolennicy trzyma-
nia oszczednosci w domu majg obawy, czy pienigdze, ktére oddajg do
banku, sg w rzeczywistosci bezpieczne. Z drugiej strony nalezy zda-
wac sobie sprawe, ze trzymajgc wszystkie oszczednosci w domu, nie
jestesmy catkowicie wolni od ryzyka ich straty. Jezeli przydarzy sie nam
nieszczescie i na przyktad nasz dom zostanie okradziony, zaleje nas
sgsiad bgdz tez wybuchnie pozar, to z duzym prawdopodobienstwem
nasze pienigdze zostang utracone. Oczywiscie pozar banku lub jego
obrabowanie rowniez mogg mie¢ miejsce, ale one nie zagrozg naszym
depozytom. W razie wystgpienia takiej sytuacji, ulokowane w banku
pienigdze pozostang bezpieczne, gdyz kazdy bank zabezpiecza sie
przed skutkami tego typu zdarzen. W efekcie stan naszego konta po-
zostanie nienaruszony.

Wiele osob decyduje sie przechowywac pienigdze w domu jeszcze
Z jednego powodu — z obawy przed upadtoscig banku. Jednak nawet
gdyby nasz bank stat sie bankrutem, to ulokowane w nim srodki sg
gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). W ra-
zie ogloszenia upadtosci banku, czyli spetnienia warunku gwarancji,
BFG zwraca jego klientom pienigdze do wysokosci kwoty gwarantowa-
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nej. Gwarancjg objete sg wszystkie pienigdze, ktére zgromadzimy na
rachunkach bankowych w danym banku, czyli nasze depozyty.

Wazne!

Gwarancji BFG podlegajg srodki pieniezne do rownowartosci
w ztotych 100 000 euro.

Kwota, ktérg wyptaci nam BFG, nie przekroczy tej wartosci. Do
obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuije sie kurs Sredni z dnia
spefnienia warunku gwaranciji, ogtaszany przez Narodowy Bank
Polski.

Przyktad

Jezelibank, w ktorym mamy oszczednosci, zbankrutowat, aw dniu

spefnienia warunku gwarancji sredni kurs euro ogtoszony przez

NBP tego dnia wyniost 4,3128, to BFG gwarantuje wyptate srod-

kow do wysokosci 431 280,00 zt w catosci.

< Jezeli nasze depozyty byly nizsze niz gwarantowana kwota,
to odzyskamy wszystkie ulokowane w banku pienigdze.

< Jezeli nasze depozyty wartoscig przewyzszajg kwote gwaranto-
wang, to w tym przypadku BFG wyptaci nam 431 280,00 zt.

Depozyty klienta banku sg objete gwarancjg maksymalnie do wysoko-
sci kwoty gwarantowanej przez BFG, niezaleznie od liczby posiadanych
przez nas rachunkow w danym banku — jezeli mamy srodki ulokowane
na np. trzech roznych rachunkach, to odzyskamy je wszystkie w tgcz-
nej kwocie do rownowartosci 100 000 euro. Jezeli wyptata gwaranciji
dotyczy srodkow ulokowanych na rachunku wspolnym, to kazdemu
ze wspotposiadaczy rachunku przystuguje odrebny limit gwarancji (po
100 000 euro).

BFG obejmuje gwarancjg depozyty zgromadzone we wszystkich ban-
kach majgcych siedzibe w Polsce (w formie spotek akcyjnych, spot-
dzielczych oraz panstwowych) oraz we wszystkich spotdzielczych ka-
sach oszczednosciowo-kredytowych. Zatem niewazne czy bank jest
duzy czy maty, ma polskich czy zagranicznych wiascicieli — pienigdze
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we wszystkich bankach majgcych siedzibe w Polsce sg tak samo
bezpieczne, a kwota gwaranc;ji jest taka sama. Pamietajmy jednak,
ze ochronie BFG nie podlegajg pienigdze ulokowane w oddziatach
instytucji kredytowych — instytucje te przynalezg do systemu gwaran-
towania depozytow kraju, w kitorym siedzibe ma bank prowadzacy
dziatalno$¢ w Polsce w formie oddziatu. Zarowno banki, jak i oddzia-
ty muszg wywiesi¢ w swoich placowkach informacje, jakim systemem
gwarantowania objete sg zgromadzone w nich depozyty.

KORZYSCI Z POSIADANIA RACHUNKU BANKOWEGO

W dzisiejszych czasach coraz wiecej osob korzysta z mozliwosci
bezpiecznego przechowywania swoich pieniedzy w banku np. za-
ktadajgc rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy — tzw. konto
osobiste.
Zatozenie konta umozliwia klientowi przechowywanie pieniedzy
| zarzgdzanie nimi. Jest to swego rodzaju ,portfel”, ktory przecho-
wuje dla nas nasz bank. Na koncie mozemy dokonywac transak-
cji. Kazda wptata i wyptata pieniedzy wigze sie z dokonaniem przez
bank zapisu na naszym koncie — odpowiednio powiekszenia lub
pomniejszenia naszego stanu konta (salda rachunku).
Kazde konto osobiste ma indywidualny numer sktadajgcy sie
z 26 cyfr, ktory stuzy do jego identyfikacji w systemie. Jezeli chce-
my wykonac przelew, czyli wydac¢ bankowi dyspozycije przekazania
danej kwoty z naszego rachunku na rachunek odbiorcy przelewu,
bedziemy musieli znac jego numer konta.

Bezpieczenstwo naszych oszczednosci to jednak nie jedyny powdd,
dla ktorego warto przechowywac¢ pienigdze w banku. Zatozenie ra-
chunku moze przynies¢ nam wiele innych korzysci:
przelewy na konto odbiorcy — posiadanie konta daje nam moz-
liwo$¢ wykonywania przelewdw na rachunek odbiorcy. Odbiorcg
moze byC instytucja (np. urzad), firma lub inna osoba, kiodra tez
posiada konto bankowe (np. cztonek rodziny). Przelewy mozemy
wykonywac:
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— osobiscie w placowce banku;

— przez telefon;

— przez Internet.

W przypadku przelewow w ramach jednego banku srodki mogag by¢
dostepne na koncie odbiorcy nawet kilka minut po chwili, w ktorej
zlecilismy przelew. Jednak gdy przelew bedzie realizowany miedzy
roznymi bankami, srodki najprawdopodobniej znajdg sie na koncie
odbiorcy w kolejnych dniach roboczych (zatem moze sie zdarzyc,
ze pienigdze przelane w pigtek znajdg sie na koncie odbiorcy po
kilku dniach);

brak posrednikédw w przekazywaniu emerytury/renty — dzieki
mozliwosci wptaty emerytury lub renty przez ZUS na konto bankowe
nie musimy czekac w kolejce na poczcie ani martwic sie, ze listo-
nosz nie zastanie nas w domu. Swiadczenia te beda dostepne na
naszym koncie po zrealizowaniu zleconego przez ZUS przelewu;
karta ptatnicza — wydawana wifascicielowi rachunku bankowego
zapewnia zdalny dostep do srodkow na nim ulokowanych. Dzieki
temu, ze z roku na rok rosnie liczba miejsc, w ktorych mozemy
ptaci¢ ,plastikowym pienigdzem”, nie wszedzie musimy nosic przy
sobie gotowke i narazac sie na jej utrate;

bankowos¢ elektroniczna i bankowy serwis telefoniczny — wiek-
szos¢ bankow oferuje mozliwos¢ uruchomienia obsfugi naszego
rachunku bankowego przez Internet. Ptacenie rachunkow, przele-
wanie pieniedzy, sprawdzanie na biezgco stanu konta, monitorowa-
nie wydatkow — to wszystko jest mozliwe bez wychodzenia z domu
(konieczny jest tylko dostep do komputera z Internetem). Istnieje
rowniez mozliwosc zlecenia przelewu przez bankowy serwis tele-
foniczny. Przelewy wykonywane przez Internet lub przez telefon sg
zazwyczaj tansze niz ten sam przelew zlecony przez nas osobiscie
w placowce banku lub na poczcie;

wyciag z rachunku — przesyfana przez bank informacja na temat
wszystkich operacji dokonanych na naszym koncie (wpfat, wyptat,
przelewow) w danym okresie (np. miesigcu). Taka zbiorcza infor-
macja pomaga nam w planowaniu i kontroli wydatkow naszego go-
spodarstwa domowego;
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zlecenie state, polecenie zaptaty

— Zzlecenie state to zlecony przez nas przelew dokonywany regu-
larnie dla tego samego odbiorcy na rowng kwote;

— polecenie zaptaty — przelew w tym przypadku bedzie realizo-
wany z inicjatywy odbiorcy — bank bedzie przelewat wskazang
kwote (np. optaty naliczonej w danym miesigcu) z naszego ra-
chunku w ustalonych terminach (np. w dniu, w ktérym uptywa
termin sptfaty rachunku). Tego rodzaju ustugi pozwalajg nam nie
zapomnie¢ o regularnie dokonywanych ptfatnosciach (np. ra-
chunek za telefon lub telewizje kablowg). Nie musimy martwic
sie, czy optacilismy rachunek w tym miesigcu — o tym pamieta
za nas bank;

petnomocnictwo — mozliwos¢ powierzenia innej osobie zarzgdza-

nia srodkami zebranymi na naszym rachunku, dokonywania w na-

szym imieniu przelewow lub innych transakciji;

rachunek wspolny — gdy razem ze wspotmatzonkiem prowadzimy

gospodarstwo domowe i wydajemy nasze oszczednosci na wspol-

ne potrzeby, wygodnym rozwigzaniem bedzie zatozenie wspdlnego
rachunku. Kazdy ze wspotposiadaczy rachunku ma do niego row-
ne prawo i moze tak samo dokonywac przelewow, wptat i wyptat;
zyski z oprocentowania — za przechowywanie pieniedzy w da-
nym banku mozemy otrzymac¢ wynagrodzenie w formie odsetek,
ktorych wysokosc¢ zalezy od oprocentowania rachunku. Pamietaj-
my, ze pienigdze przechowywane na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym sg jednak zazwyczaj nisko oprocentowane. Dla
uzyskania nieco wyzszego oprocentowania warto zatozy¢ konto
oszczednosciowe. Gdy nie planujemy w najblizszym czasie do-
konywania wiekszych wydatkow, warto wtedy wptaci¢ pienigdze na
lokate bankowg. Oprocentowanie lokat jest co do zasady wyzsze
niz konta osobistego czy oszczednosciowego (czyli daje nam moz-
liwosC osiggniecia wyzszego zysku w przysziosci, np. jesli opro-
centowanie lokaty wynosi 3% w skali roku, to z wpfaconych 100 zt
po roku mozemy wyptaci¢ 103 zt). Gdy bedziemy chcieli wyptaci¢
pienigdze z lokaty przed uptywem okreslonego terminu, mozemy
wtedy straci¢ naliczone odsetki;
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< bankomaty — jesli posiadamy przy sobie karte ptatniczg wydang
do rachunku, mamy dostep do pieniedzy na rachunku przez 24
godziny na dobe. W niektorych bankomatach (zwanych wptatoma-
tami) mozemy réwniez wptaci¢ pienigdze na konto;

< ustugi dodatkowe do konta — niektore banki wzbogacajg swojg
oferte kont dla senioréw o dodatkowe ustugi, takie jak: opieka zdro-
wotna, pakiet pomocy medycznej i domowej, znizka na leki, zwrot
czesci optat dokonanych w aptekach lub w sklepach z zywnoscia.

Zatozenie rachunku wigze sie z podpisaniem umowy z bankiem.

< Bardzo wazne jest, aby przed podpisaniem dokfadnie przeczytac
umowe.

< Pamietajmy o tym, ze przystuguje nam prawo zabrania tekstu umo-
wy do domu, nie musimy czytac jej na szybko w banku.

Warto tez dowiedzie¢ sie:

< co zyskamy, gdy bedziemy przechowywac¢ pienigdze w danym
banku — np. jak wysokie jest oprocentowanie naszych srodkow, ja-
kie bank oferuje konta oszczednosciowe lub lokaty;

< zacoiw jakiej wysokosci bedg naliczane przez bank optaty;

< jakie warunki trzeba spetni¢, aby takie optaty nie byty naliczane.

Mozliwe optaty:

< optata za prowadzenie rachunku — czesto wystarczy, aby nasza
emerytura byta przekazywana przelewem na nasze konto osobiste,
aby ta optata nie zostata naliczona;

< optata za korzystanie z karty ptatniczej — upewnijmy sie, czy jesli
zrealizujemy pfatnosci kartg powyzej ustalonej kwoty (np. 200 zt na
miesigc), to mozemy by¢ zwolnieni z opfat za korzystanie z karty;

< optata za wyptaty z bankomatu — dowiedzmy sie, czy mozemy
wyptacac pienigdze w dowolnym bankomacie bez dodatkowych
optat, czy tez za darmo tylko w bankomatach dane;j sieci lub dane-
go banku. Warto upewnic sig, ktore ustugi dostepne w bankomacie
sg dodatkowo ptatne;

< optaty za ustugi dodatkowe — upewnijmy sie, czy nie sg naliczane
I czy na pewno bedziemy chcieli z nich korzystac;
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ile kosztujg przelewy i inne ustugi (wyciggi z rachunku w formie pa-
pierowej, zlecenia stafe, polecenia zaptaty) — ile bedziemy musieli
zaptaci¢ za przelew zlecony w placowce banku, a ile bedzie nas
kosztowat przelew przez Internet lub przez telefon;

< czy zrezygnacjg z rachunku wigze sie jakas optata.

Wiekszos¢ z powyzszych informacji mozemy znalez¢ w tabeli optat
i prowizji oraz w tresci umowy. Upewnijmy sie, w jaki sposob bank
bedzie informowat nas o zmianach w swojej tabeli optat i prowizji — czy
wolimy list tradycyjny, czy np. poczte elektroniczng.

KARTY PLATNICZE - PODSTAWOWE INFORMACJE

Karta ptatnicza daje jej posiadaczowi mozliwos¢ zdalnego dostepu do
srodkow pienieznych. W praktyce oznacza to, ze mamy dostep do na-
szych pieniedzy wptaconych w banku przez catg dobe. Karta ptatnicza
umozliwia m.in.: szybkg oraz wygodng zaptate za towary i ustugi (bez
koniecznosci posiadania przy sobie gotowki), wygodne dokonywanie
ptatnosci w Internecie, czy tez szybkie wykonywanie transakcji w ban-
komacie, np. wyptate gotowki. Karte ptatniczg chroni kod PIN — cztero-
cyfrowe hasto, ktore nalezy zapamietac i ktore trzeba wprowadzi¢ przy
dokonywaniu transakciji.

Na rynku finansowym funkcjonuje kilka rodzajow kart pfatniczych, jed-
nak najbardziej powszechne sg karty debetowe oraz karty kredy-
towe. Fizyczny wyglad tych Kkart jest bardzo zblizony — zazwyczaj jest
to prostokatna karta z plastiku, z imieniem i nazwiskiem posiadacza,
numerem Kkarty, logiem banku, informacjami o karcie (numerem, ter-
minem waznosci), paskiem magnetycznym lub chipem oraz miejscem
na podpis posiadacza. Natomiast giéwna roznica tkwi w sposobie roz-
liczania ptatnosci dokonanych kartg oraz w terminie, w ktoérym musimy
faktycznie wydac nasze pienigdze.

Karta debetowa to karta ptatnicza wydawana do rachunku bankowe-
go. Za jej pomocg mozna wykorzystac srodki w celu np. zaptaty za za-
kupiony towar, jednak najczesciej w kwocie nie wyzszej niz srodki do-
stepne na rachunku bankowym, z ktérym powigzana jest karta. Jezeli
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na koncie zabraknie pieniedzy, dokonanie transakcji dang kartg bedzie
niemozliwe — transakcja zostanie odrzucona.

Przyktad

Jesli na koncie posiadamy 500 z, to korzystajgc z karty mozemy
zaptaci¢ za zakupy o wartosci do 500 zt. Gdy bedziemy chcieli
zaptaci¢ za drozszy towar, sprzedawca dostanie odmowe auto-
ryzacji karty.

Karta debetowa stuzy rowniez do wyptaty gotéwki z bankomatu.

Z kolei karta kredytowa to w rzeczywistosci przyznany przez bank li-
mit kredytowy w postaci karty ptatniczej. Limit ten to okreslona kwota,
ktorej zazwyczaj nie mozemy przekroczy¢. Karta kredytowa nie jest po-
wigzana z naszym kontem osobistym, a transakcje nig wykonywane nie
pomniejszajg bezposrednio sumy naszych pieniedzy w banku. Zatem
idgc na zakupy mozna nie mie¢ srodkdw na koncie, a i tak zapfacic
za towary. Dokonujgc ptatnosci za pomocg karty kredytowej, tworzymy
nasze zobowigzanie wobec banku. Nalezy jednak pamietac, aby to za-
dtuzenie sptaci¢ w okreslonym w umowie terminie —w innym przypadku
zostang nam naliczone odsetki, ktdre powiekszg powstate zadtuzenie.
Istnieje mozliwos¢ wyptaty gotowki z bankomatu za pomocg karty kre-
dytowej, wigze sie to jednak z dodatkowg optatg oraz z natychmiasto-
wym powstaniem zadtuzenia, od ktorego naliczane sg odsetki.

Na rynku znajduje sie wiele rodzajow kart, ktére odpowiadajg potrze-
bom uzytkownikdw. Banki majg w swojej ofercie m.in. karty przedpta-
cone. Uzytecznosc tych Kkart jest ograniczona gtownie do dokonywania
ptatnosci — przyktadowo nie zawsze mozna za ich pomocag wyptacic
gotéwke z bankomatu. Uzytkownik karty przedptaconej moze pfacic
tg kartg do wysokosci kwoty, ktorg wptacit na specjalnie stworzony do
tego celu rachunek ptatniczy. Mozemy zatem wptaci¢ na wskazany
rachunek tyle pieniedzy, ile potrzebujemy, a nastepnie ptaci¢ kartg za
towary i ustugi. Konto powigzane z kartg przedptacong mozna zasila¢
wielokrotnie. Karta przedptacona ponadto nie musi by¢ spersonalizo-
wana — nie musi identyfikowac jej posiadacza. Z tego tez wzgledu karty
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przedptacone czesto sg wreczane jako prezent — obdarowywany otrzy-
muje karte zasilong dowolng kwotg, czyli w praktyce otrzymuje w pre-
zencie Srodki pieniezne w formie bezgotowkowe;.

Dzieki nowoczesnej technologii przy uzyciu niektorych kart ptatniczych
mamy mozliwo$¢ wykonywania ptatnosci zblizeniowych. Karty z funk-
Cja ptatnosci zblizeniowych umozliwiajg dokonanie ptatnosci poprzez
zblizenie karty do odpowiedniego terminala, bez koniecznosci dalszej
identyfikacji posiadacza karty. Z uwagi na bezpieczenstwo transakcii,
bez podania kodu PIN mozna regulowac tylko rachunki w kwocie do
50 zi. Zaletg takiego rozwigzania jest szybkoSc¢ ptatnosci za drobne
zakupy.

BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA
Z KART PLATNICZYCH

Korzystanie z kart pfatniczych jest bardzo wygodne, dzieki nim nie mu-
simy nosi¢ przy sobie duzej ilosci gotowki. Jednak uzytkowanie kart
pfatniczych budzi wiele watpliwosci, szczegdlnie z punktu widzenia
bezpieczenstwa naszych srodkdéw pienieznych. Nalezy pamietac, ze
utrata (zgubienie lub kradziez) karty nie znaczy, ze rownoczesnie traci-
my nasze pienigdze w banku. Jesli dojdzie do zgubienia badz utraty
karty, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to wydawcy karty w celu jej za-
strzezenia (dzwonigc pod numer podany przez bank lub tez pod
specjalny wspolny numer do zastrzegania kart ptatniczych (+48)
828 828 828). Trzeba to zrobi¢ jak najszybciej, gdyz od momentu za-
strzezenia karty juz nie bedzie mozna dokonac nig zadnej transakcji.
Jezeli jednak ztodziej zdgzyt dokonac transakcji ukradziong kartg, a do
zdarzenia nie doszto z winy posiadacza karty, to ponosi on odpowie-
dzialno$¢ zazwyczaj jedynie do kwoty rownowartosci 150 euro.
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Pamietaj!

Podstawg bezpieczenstwa korzystania z karty, ktére minimalizuje

ryzyko utraty srodkéw pienieznych, jest stosowanie prostych za-

sad:
bezwzglednie nalezy chroni¢ numer PIN naszej karty (jest to
hasto sktadajgce sie z czterech cyfr, niezbedne do wykona-
nia transakcji za pomoca karty). Nie powinno sie go nikomu
udostepniac. Niezwykle wazne jest tez jego przechowywanie
— najlepszym rozwigzaniem jest zapamietanie go i unikanie
zapisywania. Nie wolno przechowywac¢ kodu PIN w poblizu
karty;
podczas dokonywania transakcji nie mozna pozwolic¢, aby kar-
ta znalazta sie cho¢ na chwile poza zasiegiem naszego wzro-
ku, aby nie byto mozliwe zeskanowanie jej przez nieuczciwg
0sobe nas obstugujgcyg (np. pracownika sklepu, kelnera);
przy dokonywaniu pfatnosci, zanim jg potwierdzimy wprowa-
dzajgc numer PIN (lub coraz rzadziej — sktadajgc podpis),
nalezy dokfadnie sprawdzi¢, czy ptacona kwota zgadza sie
Z ceng zakupu;
zalecane jest skorzystanie z oferowanych przez wydawce
karty limitow bezpieczenstwa — mozna indywidualnie ustawic
na karcie dzienne limity wysokosci wyptat z bankomatow lub
pfatnosci bezgotowkowych. Limity te ograniczajg ryzyko strat
w przypadku, gdy karta zostanie skradziona;
nalezy na biezgco kontrolowac stan zadtuzenia na karcie kre-
dytowej oraz stan rachunkow bankowych, z kiorymi powig-
zane sg posiadane przez nas karty. Jezeli pojawig sie jakies
nieprawidtowosci — sprawe nalezy jak najszybcie| zgtosi¢ wy-
dawcy karty i jg wyjasnic.
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PRZY BANKOMACIE

Szczegolna ostroznose jest rowniez niezbedna, gdy chcemy wyptacic
gotowke w bankomacie. Bezpieczniejsze jest wyptacanie gotowki tam,
gdzie jest ochrona i wigksza liczba ludzi (np. banki, centra handlowe),
a nie w odosobnionych miejscach. Bezposrednio przy bankomacie po-
winnismy jednak znajdowac sie sami, nie nalezy korzystac z pomocy
oferowanej przez nieznane osoby. Dobrg praktykg jest rowniez przy-
stoniecie klawiatury w bankomacie drugg rekg, w taki sposob, aby nikt
nie mogt odczytac wpisywanego przez nas kodu PIN. Wiele os6b ma
obawy, ze bankomat ,potknie” karte, a w nastepstwie tego zdarzenia
utracimy nasze pienigdze. Takie sytuacje zdarzajg sie bardzo rzadko,
jednak gdy juz nastgpig, nalezy zadzwoni¢ na numer umieszczony na
bankomacie i zgtosi¢ zdarzenie w celu odzyskania karty. Najpewniej-
szym krokiem jest natychmiastowe zastrzezenie karty w banku — od
tego momentu nie odpowiadamy za transakcje dokonane kartg, a na-
sze pienigdze pozostang bezpieczne.

Przy korzystaniu z bankomatu pojawiajg sie rowniez obawy zwigza-
ne z niepewnoscig, czy zostanie nam wyptacona poprawna kwota
pieniedzy, czyli taka, ktdra rzeczywiscie obcigzy rachunek bankowy.
Istnieje jednak mozliwos¢ ztozenia reklamaciji transakcji w banku,
w ktorym mamy rachunek. Bank ma obowigzek rozpatrzy¢ rekla-
macje i zbadac zdarzenie. Jesli reklamacja bedzie zasadna, bank
zwroci nam pienigdze.

StOWNICZEK POJEC

Bank krajowy — bank majgcy siedzibe na terenie Polski, utworzony na
podstawie polskiego prawa, po udzieleniu zezwolenia przez Komisje
Nadzoru Finansowego. Dziatalno$¢ bankow krajowych jest objeta nad-
zorem KNF.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (konto osobiste, ra-
chunek osobisty) — produkt oferowany przez banki, umozliwiajgcy
przechowywanie srodkow pienieznych w banku i dokonywanie rozli-
czen (np. wptat, wyptat, przelewow). Wykonywanie operacji na rachun-

26



ku jest mozliwe po identyfikacji nas jako jego wtascicieli np. przez oka-
zanie dowodu osobistego bgdz wprowadzenie hasta dostepu.

Depozyt — suma srodkdéw pienieznych wptacona przez nas do banku
na nasz rachunek osobisty. Depozyty w banku najczesciej sg oprocen-
towane, tzn. za to, ze przechowujemy pienigdze w danym banku, po
uptywie okreslonego czasu bank zaptaci nam odsetki.

Saldo rachunku — stan srodkéw na rachunku w danej chwili. Wynika
z roznicy miedzy wptywami i wyptywami srodkow z rachunku.

Przelew — wydane bankowi przez klienta zlecenie przekazania srod-
kow z konta zleceniodawcy na konto odbiorcy przelewu.

Karta ptatnicza — instrument ptatniczy, najczesciej w formie plastiko-
wej karty, ktory daje jej posiadaczowi mozliwos¢ zdalnego dostepu do
srodkow pienieznych. Moze by¢ np. debetowa, kredytowa, przedpta-
cona.
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BANKI, SKOK-i, FUNDUSZE
INWESTYCYJNE, INSTYTUCJE

POZYCZKOWE, INSTYTUCJE PLATNICZE.
DO KOGO PO UStUGE FINANSOWA?

Emil Radziszewski

Na rynku dziata wiele podmiotéw oferujgcych swoje ustugi finansowe.
Wsrod nich sg banki, SKOK-i, fundusze inwestycyjne, instytucje po-
zyczkowe, instytucije ptatnicze. Czym sie od siebie roznig? Jak wybrac
odpowiednig oferte i wtasciwego ustugodawce?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania w pierwszej kolejnosci musimy rozstrzy-
gnac, czy w ogole potrzebujemy okreslonej ustugi finansowej. Pamietaj-
my, ze zasadniczym celem wiekszosci ustugodawcow finansowych, jak
I zresztg w 0gole przedsiebiorcow, jest sprzedaz swoich ustug lub pro-
duktow w celu osiggniecia mozliwie najwiekszego zysku. Zadowolenie
i zaufanie klientéw jest raczej sSrodkiem do osiggniecia tego celu — dosc
skutecznym, lecz zarazem trudnym w stosowaniu, wymagajgcym cier-
pliwosci i zmudnego, diugotrwatego, konsekwentnego budowania wta-
Sciwych relacji z klientami i przez to — swojej pozycji na rynku. Zdarza sie
wiec, ze niektorzy ustugodawcy probujg w dazeniu do zysku iS¢ na skroty,
stosujgc nierzetelng informacje czy perswazyjne zabiegi marketingowe.
Zachecajg w ten sposob do zakupu ustug, ktorych w rzeczywistosci nie
potrzebujemy lub z ktdrych dziatania i potencjalnych konsekwenciji nie
w petni zdajemy sobie sprawe. Podstawowa wiedza o rodzajach ustug
finansowych i podmiotach je $wiadczgcych ma zatem kluczowe znacze-
nie. Pozwala bowiem rozstrzygng¢ czy jakas ustuga w ogole jest nam
potrzebna. Umozliwia rowniez dokonanie wtasciwego wyboru tak ustugi,
jak i ustugodawcy. Standardowe ustugi finansowe, z ktérych na co dzien
korzysta przecietny konsument podzieli¢c mozemy na trzy opisane na ko-
lejnych stronach grupy.
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| - USLUGI ZWIAZANE Z POWIERZANIEM PIENIEDZY
Posiadanie wiekszej ilosci gotowki jest tyle przyjemne, co stresujgce.
Noszenie przy sobie albo przechowywanie gotowki w domu, nawet sta-
rannie ukrytej, wigze sie z dos¢ duzym ryzykiem jej trwatej utraty, czy to
w wyniku zniszczenia (utrata nieodwracalna), czy to zgubienia lub kra-
dziezy. Przetrzymywanie pieniedzy w gotowce wigze sie tez z ryzykiem
utraty ich wartosci na skutek tak dobrze znanej nam z konca ubiegte-
go wieku inflacji (wzrostu cen), powodujgcej, ze z biegiem czasu za te
samg ilos¢ pieniedzy mozemy kupi¢ coraz mniej dobr. Przeciwdziata-
niu obydwu tym ryzykom lub przynajmniej jednemu z nich stuzg ustugi
finansowe zwigzane z powierzaniem pieniedzy. Najpopularniejszg
tego typu ustugg jest depozyt, polegajgcy na tym, ze ustugodawca
przyjmuje od nas okreslong kwote pieniedzy i zobowigzuje sie do bez-
warunkowego zwrotu tej kwoty na kazde nasze zadanie. W Polsce,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, jedynymi podmiotami
uprawnionymi do $wiadczenia tego typu ustug sa banki' i spotdziel-
cze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i). Kazda oferta takie;
ustugi od osoby lub podmiotu niebedacego bankiem albo SKOK-iem
powinna zatem wzbudzi¢ naszg czujnos¢. To, czy dany podmiot jest
bankiem, SKOK-iem lub innym podmiotem nadzorowanym przez KNF
mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych KNF lub dzwonigc na info-
linie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego pod nr tel. (22) 262-58-00.

Zaleznie od celu, w jakim chcemy powierzyC swoje pienigdze depozy-
tariuszowi (bankowi lub SKOK-owi), depozyt moze zostaé ztozony na
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (tzw. ROR) lub na lo-
kacie terminowej. W pierwszym przypadku nasze pienigdze chronione
beda jedynie przed utratg fizyczna, bowiem srodki ulokowane na ROR-
ach sg praktycznie nieoprocentowane, a prowadzenie tych rachunkow
nierzadko wigze sie z koniecznoscig ponoszenia optat na rzecz ustu-
godawcy. Niewatpliwg korzyscig zwigzang z tg formg przechowywania
pieniedzy jest jednak mozliwos¢ dokonywania przy wykorzystaniu kon-

' Za bank uznajemy tu rowniez tzw. instytucje kredytowe, tj. dziatajgce w Polsce
banki z innych niz Polska Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej oraz Islandii, Nor-
wegii i Lichtensteinu.
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ta roznego rodzaju transakcji, takich jak: przelewy, ptatnosci interneto-
we, ptatnosci kartg ptatniczg czy wyptaty gotowki z bankomatu.

W przypadku ztozenia depozytu na lokacie umawiamy sie z depozyta-
riuszem, ze przez okreslony czas (3 miesigce, 6 miesiecy, rok) nie be-
dziemy korzysta¢ ze zgromadzonych przez nas na lokacie srodkow,
a depozytariusz zobowigzuje sie w zamian za to zaptaci¢c nam odsetki
od tych $rodkow. Odsetki te powinny pozwoli¢ na unikniecie lub przy-
najmniej istotne ograniczenie spadku realnej wartosci naszych oszczed-
nosci. Umieszczenie pieniedzy na lokacie nie oznacza przy tym, ze nie
mozemy ich wycofa¢ przed zadeklarowanym terminem. Nadal mozemy
zrobic¢ to w dowolnym momencie, jednak w takim przypadku najprawdo-
podobniej nie otrzymamy umowionych odsetek. Depozyty powierzane
bankom i SKOK-om sg zabezpieczone przed ich utratg przez deponen-
tow na skutek niewyptacalnosci depozytariusza. Zwrot depozytow w ta-
kiej sytuacji gwarantowany jest przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
Gwarancjg zwrotu objete sg srodki do wysokosci rownowartosci 100 ty-
siecy euro, a wyptata srodkéw gwarantowanych nastepuje w terminie 20
dni roboczych od dnia stwierdzenia niewypfacalnosci.

Pamieta;j!

Systemem gwarantowania depozytéw objete sg tylko srodki zgro-
madzone w bankach i SKOK-ach. Pienigdze powierzone innym
podmiotom nie sg objete systemem gwarantowania i nie podle-
gaja wyptacie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny w przypad-
ku niewyptacalnosci tych podmiotow.

Osoby poszukujgce mozliwosci zarobienia na powierzaniu zgromadzo-
nych oszczednosci innym, mogg ulokowac swoje pienigdze w funduszu
inwestycyjnym. Fundusz taki gromadzi pienigdze od osob zainteresowa-
nych (uczestnikow funduszu), sprzedajgc im tzw. jednostki uczestnictwa.
Zgromadzone w ten sposob srodki fundusz (a tak naprawde zarzgdzajgcy
nim specijalisci od inwestycji finansowych) inwestuje w réznego rodzaju
instrumenty (np. zfoto, waluty, akcje spotek, obligacje, inne papiery warto-
sciowe), przewidujgc zwrot z tej inwestyciji, ktory z kolei przetozy¢ sie ma
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na wzrost wartosci jednostek uczestnictwa. Oczywiscie nietrafione inwe-
stycje spowodujg spadek wartosci jednostek uczestnictwa. Podkreslenia
wymaga, ze uczestnik funduszu nie moze zagdaé zwrotu powierzonych
pieniedzy, moze natomiast zgda¢ odkupu sprzedanych mu jednostek
uczestnictwa, co fundusz ma obowigzek uczyni¢ w kazdym przypad-
ku. Jednostki uczestnictwa zostang jednak odkupione nie po cenie, po
jakiej zostaly sprzedane uczestnikowi, ale po cenie odpowiadajgcej ich
aktualnej wartosci ustalonej w wyniku inwestycji funduszu. Jezeli wartos¢
jednostek wzrosta, uczestnik funduszu zyska, a mozliwe do osiggniecia
korzysci istotnie przewyzszajg oprocentowanie, jakie mozna uzyskac na
lokacie w banku lub SKOK-u. Jezeli jednak warto$¢ jednostek zmaleje,
uczestnik poniesie strate, ktora nie podlega wyréwnaniu. Za swe ustugi,
niezaleznie od ich efektu dla klienta, fundusz pobierze tez optate. Nalezy
przy tym podkreslic, ze srodki powierzone funduszowi nie sg gwaran-
towane, jak ma to miejsce w przypadku depozytow gromadzonych przez
banki i SKOK-i, co oznacza, ze w skrajnych przypadkach strata powie-
rzonych Srodkow moze by¢ dla uczestnika bardzo dotkliwa. Fundusze
inwestycyjne sg zatem ustugg przeznaczong raczej dla osob majgcych
skionnos¢ do zaakceptowania ryzyka utraty czesci srodkow, w celu osig-
gniecia istotnie wiekszych korzysci finansowych, a jednoczesnie bardziej
Swiadomych zasad funkcjonowania rynku finansowego i rozumiejgcych
ryzyka zwigzane z inwestowaniem pieniedzy na tym rynku.

Na zakonczenie omowienia ustug zwigzanych z powierzaniem pieniedzy,
nalezy tez zauwazyc, ze na rynku oferowanych jest wiele ustug posred-
nich —tgczacych, czesto w bardzo skomplikowany sposob lokaty z ustu-
gami inwestycyjnymi czy nawet ubezpieczeniowymi (np. tzw. polisoloka-
ty). Decydujgc sie na wybor takich ustug, nalezy zachowac szczegodlng
rozwage i stara¢ sie doktadnie ustali¢ wszystkie zwigzane z tego typu
inwestycjg korzysci, przyjmowane na siebie obowigzki (np. do regular-
nego wnoszenia skfadek w okreslonej wysokosci) i koszty ewentualnej
rezygnacji z usfugi, jak rowniez ryzyka zwigzane z tg ustuga.

Generalng zasadg stosowang przy rozporzgadzaniu wtasnym
mieniem powinno by¢ nieangazowanie si¢ w przedsiewziecia,
ktorych istoty nie rozumiemy.
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Il - USLUGI ZWIAZANE Z POZYCZANIEM PIENIEDZY

Sa to bodaj najbardziej powszechne i najczesciej reklamowane ustugi
finansowe. Stuzg one dostarczeniu srodkéw na sfinansowanie potrzeb
zyciowych i konsumpcyjnych cztowieka, takich jak: posiadanie miesz-
kania, samochodu, pralki, telewizora, wyjazd na wakacje czy organiza-
cja przyjecia weselnego. Ustugi te pozwalajg na zaspokojenie wymie-
nionych potrzeb bez koniecznosci wielomiesiecznego czy wieloletniego
odktadania pieniedzy na ten cel. Nalezy jednak pamieta¢ o drugiej stro-
nie medalu, a mianowicie o tym, ze pozyczone srodki zawsze trzeba
oddac¢ w ustalonym terminie i to z nawigzka (oprocentowaniem),
ktora moze byC znaczna i w skrajnych, lichwiarskich przypadkach na-
wet przewyzsza¢ wartos¢ pozyczonego kapitatu. Najpopularniejszymi
ustugami zwigzanymi z pozyczaniem pieniedzy sg pozyczka i kredyt.

Pozyczka

Polega na przeniesieniu na wtasnos¢ pozyczkobiorcy okreslonegj ilo-
Sci pieniedzy. Przeniesienie na wiasnos¢ oznacza, ze pozyczkodaw-
ca moze te srodki wyda¢ na dowolny cel, zobowigzany jest jednak do
zwrotu tej samej ilosci pieniedzy po uptywie okreslonego czasu lub
— tak jest z reguty — w ratach. Odsetki nalezg sie tu wprawdzie tylko
wtedy, gdy wynika to z umowy (0 czym nalezy pamietac, gdy sami
zamierzamy udzieli¢ komus pozyczki), jednak w przypadku pozyczek
udzielanych przez zawodowych pozyczkodawcow odsetki zawsze sg
W umowie zastrzegane.

Kredyt

W odrdznieniu od pozyczki, kredyt nie polega na przekazaniu $rod-
kow na wiasnosc, lecz na oddaniu ich do dyspozycji kredytobiorcy, na
czas oznaczony i z przeznaczeniem na ustalony cel. Kredytobiorca zo-
bowigzany jest do korzystania z pieniedzy na warunkach okreslonych
w umowie z kredytodawcg i zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz
z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty. Szczegolng formag kre-
dytu jest karta kredytowa, dzieki ktérej mozliwy jest zdalny dostep do
srodkéw oddanych do dyspozycji przez kredytodawce i dokonywanie
ptatnosci tymi srodkami.
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Z reguly od udzielonego kredytu lub pozyczki, oprocz odsetek, zaptaci-
my takze jednorazowg prowizje, a niekiedy rowniez inne optaty manipu-
lacyjne. Dziafalno$¢ pozyczkowa nie jest zastrzezona tylko dla instytuciji
nadzorowanych przez KNF i moze by¢ wykonywana zaréwno przez ban-
ki, SKOK-i, jak i inne podmioty. Zasady prowadzenia dziatalnosci pozycz-
kowej w odniesieniu do przewazajgcej czesci pozyczek oferowanych na
rynku zostaty uregulowane w ustawie o kredycie konsumenckim. Kredy-
tem konsumenckim w rozumieniu tej ustawy jest przy tym zarowno po-
zyczka pienigzna, jak i rézne formy kredytu, w wysokosci nie wiekszej niz
255 550 zt albo réwnowartosc tej kwoty w walucie obcej, udzielane kon-
sumentowi, tj. osobie fizycznej, ktdra zacigga pozyczke lub kredyt bez
zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg. Ustawa reguluje m.in. zasady
zawierania umow o kredyt konsumencki, prawa klienta zwigzane z takimi
umowami, obowigzki informacyjne wobec klienta oraz skutki niedocho-
wania tych obowigzkdw. Z przepisow ustawy wynika, ze pozyczek pieniez-
nych stanowigcych kredyt konsumencki mogg udziela¢ wytgcznie banki,
SKOK:-i i tzw. instytucije pozyczkowe. Te ostatnie nie podlegajg nadzorowi
finansowemu KNF, jednak muszg spetnia¢ wymagania okreslone ustawa,
a w szczegolnosci dziata¢ w formie spotki akeyjnej albo spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig. Zasadnicza réznica pomiedzy pozyczkami
udzielanymi przez banki i SKOK-i, a pozyczkami udzielanymi przez in-
stytucje pozyczkowe polega na tym, ze banki i SKOK-i pozyczajg srodki
powierzone im przez deponentdw (ludzi, ktérzy trzymajg swoje srodki na
rachunkach i lokatach w bankach i SKOK-ach), zas instytucje pozycz-
kowe pozyczajg innym srodki wtasne. Z tych wiasnie wzgledow banki
i SKOK-i obowigzane sg zadbac¢ o zminimalizowanie ryzyka na wypadek
nieoddania kredytu lub pozyczki i uzaleznic ich przyznanie od posiadania
przez klienta zdolnosci kredytowej, czyli zdolnosci do sptaty zaciggniete-
go kredytu. Warto przy tym zauwazy¢, ze odmowa udzielenia kredytu
lub pozyczki przez bank lub SKOK ze wzgledu na brak zdolnosci
kredytowej nie jest arbitralng, niczym nieuzasadniong decyzjg i z re-
guty wynika z gruntownej analizy naszych mozliwosci finansowych.
Odmowa taka moze zatem stanowi¢ wazng (i darmowag), czesto nie-
stety niedoceniang, a przez wielu przyjmowang wrecz z wrogoscia,
informacje o stanie naszych finanséw czy zasadnosci planowanych
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wydatkow. Wprawdzie instytucje pozyczkowe rowniez badajg zdolnos¢
kredytowg, poniewaz jednak udzielajg pozyczek ze srodkow wtasnych,
nie muszg uzalezni¢ przyznania pozyczki od pozytywnej oceny zdolnosci
kredytowej. Wynikajgce stad zwiekszone ryzyko nieodzyskania pozyczo-
nych pieniedzy wynagradzajg sobie istotnie wyzszymi kosztami obcigza-
jacymi klientéw. Kwestie zdolnosci kredytowe] i konsekwencji zadtuzania
sie zostaty szerzej omowione w kolejnym rozdziale.

Il - USLUGI ZWIAZANE Z ROZLICZENIAMI
| PLATNOSCIAMI

Coraz szybciej rozwijajgcym sie obszarem ustug finansowych dla kon-
sumentéw sg rozliczenia i ptatnosci. Sg to raczej ustugi niewymaga-
jace trwatego zwigzania z ustugodawcg i nieniosgce ze sobg istotnego
ryzyka poniesienia znacznych strat finansowych. Ustugi te polegajg na
posredniczeniu w przekazywaniu pieniedzy pomiedzy stronami rozne-
go rodzaju transakcji handlowych. Do ustug tych zaliczy¢ mozna:
przekaz pienigzny, polegajgcy na przyjeciu przez uprawnionego
ustugodawce gotowki i jej przekazaniu wskazanemu odbiorcy, sto-
sowany przy optacaniu wszelkiego rodzaju rachunkow np. za ener-
gie lub telefon;
polecenie przelewu, polegajgce na wydaniu ustugodawcy (np.
bankowi) dyspozycji przekazania okreslonej kwoty z rachunku
klienta na wskazany przez niego inny rachunek nalezagcy do od-
biorcy ptatnosci;
transakcje dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych, bedace
W istocie poleceniem przelewu? realizowanym za pomocg Sspe-
cyficznych rozwigzan technicznych (karty, terminala pfatniczego
i komunikacji elektronicznej pomiedzy podmiotami obsfugujgcymi
transakcje);
wszelkiego rodzaju ptatnosci elektroniczne, dokonywane w In-
ternecie czy przy uzyciu telefonow komorkowych (tzw. aplikacji mo-
bilnych).

2 Uzycie karty i terminala zastepuje wypetnienie formularza przelewu.
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Omawiane ustugi zastrzezone sg wytgcznie dla podmiotow uprawnio-
nych do ich wykonywania na podstawie odrebnych przepisow. Pod-
miotami tymi sg w szczegolnosci banki, SKOK-i i instytucje ptatnicze.
Wytgcznie w zakresie przekazow pienieznych dziatalnos¢ prowadzi¢
mogag ponadto biura ustug ptatniczych lub inne szczegodlnie upowaz-
nione instytucje (np. Poczta Polska).

Majgc podstawowg wiedze na temat dostepnych na rynku rodzajow
ustug finansowych mozemy zdecydowac, czy ktorejs z tych ustug po-
trzebujemy, a jezeli decyzja okaze sie pozytywna przystgpi¢ do wybo-
ru wtasciwego ustugodawcy. Na kolejnych stronach wskazane zostaty
podstawowe rodzaje wymienionych wczesniej dostawcow ustug finan-
sowych wraz z krétkim opisem ich specyfiki i specjalizacii.

Bank

Jest to najbardziej wszechstronny dostawca ustug finansowych, ofe-
rujgcy zarowno ustugi depozytowe, pozyczkowe, jak i rozliczeniowe.
Oferta banku moze byc¢ kierowana do nieograniczonego kregu klien-
tow. Banki podlegaja scistym i wymagajgcym regulacjom prawnym
i finansowym oraz nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).
Mogg byC utworzone jedynie na podstawie stosownego zezwolenia
KNF. Celem tych rozwigzan jest zapewnienie, aby dziatalnos¢ bankéw
prowadzona byfa przez podmioty profesjonalne, w sposob ostrozny
i stabilny, bezpieczny dla srodkéw powierzonych im przez deponentow
i budzgcy zaufanie publiczne. Banki, dostarczajgc wszechstronnych
ustug finansowych, petnig rowniez bardzo wazng role dla gospodar-
Ki panstwa, posredniczac w obiegu pienigdza, obieg ten organizujgc
I obstugujgc. Depozyty gromadzone przez banki gwarantowane sg
przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Wyraz ,bank” lub , kasa” musi
sie pojawi¢ w nazwie banku, a jednoczesnie nazwa zawierajgca te
wyrazy jest zastrzezona wytgcznie dla bankéw — podmiotow utwo-
rzonych i dziatajgcych zgodnie z przepisami wtasciwych ustaw, na
podstawie stosownego zezwolenia KNF. Uzywanie wyrazu ,bank”
lub ,kasa” w nazwie lub reklamie przedsiebiorcy niebedacego bankiem
albo prowadzenie dziatalnosci zastrzezonej dla banku przez takiego
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przedsigbiorce jest czynem zabronionym, podlegajgcym karze grzyw-
ny do 5 min zt lub karze pozbawienia wolnosci do lat 3. Wyjatek od
wskazanych restrykcji dotyczy jedynie SKOK-6w (ktore uzywajg wyra-
zu ,kasa” w nazwach) oraz podmiotow, z dziatalnosci ktérych jedno-
znacznie wynika, ze nie prowadzg dziatalnosci przewidzianej dla banku
(np. bank krwi, kasa biletowa).

Bank musi mie¢ osobowos¢ prawng (nie moze prowadzi¢ banku
przedsiebiorca, bedgcy osobg fizyczng) i by¢ zorganizowany w formie
spotki akeyjnej (oznaczenie przy nazwie banku S.A.) lub spdtdzielni
(bank spdtdzielczy). Co do zasady nie jest zatem mozliwe, aby bank
dziatat w innej formie, np. spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
(Sp. z 0.0.). Jedynym wyijatkiem jest Bank Gospodarstwa Krajowego,
bedacy bankiem panstwowym — specyficzng, wyjatkowg formg prawng
banku.
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Podobne do bankdéw uprawnienia majg dziafajgce w Polsce tzw. insty-
tucje kredytowe. Sg to korzystajgce ze swobdd, jakie zapewnia Unia
Europejska banki utworzone i nadzorowane w innych niz Polska Pan-
stwach Cztonkowskich Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii lub Lichten-
steinie. Depozyty gromadzone przez takie instytucje kredytowe nie sg
gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, lecz przez wta-
$ciwe fundusze gwarancyjne panstw pochodzenia.

Spotdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa (SKOK)

SKOK to spdtdzielnia (dobrowolne zrzeszenie nieograniczonej liczby
0sOb, ktére w interesie swoich cztonkdw prowadzi wspolng dziatalnosc
gospodarczg), ktorej celem jest gromadzenie srodkow pienigeznych
wytacznie swoich cztonkow, udzielanie im pozyczek i kredytow, prze-
prowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych oraz posrednicze-
nie przy zawieraniu umow ubezpieczenia. Oferta ustugowa SKOK jest
zatem znacznie wezsza od oferty banku, cho¢ pokrywa wszystkie pod-
stawowe ustugi dla przecietnego konsumenta. Jednak, co wazniejsze,
w przeciwienstwie do bankow, oferta ta moze by¢ kierowana jedynie do
kregu 0sob bedacych cztonkami SKOK. Cztonkami takimi mogg byé
(wytacznie) osoby fizyczne potgczone wigzig o charakterze zawo-
dowym lub organizacyjnym, a w szczegolnosci:

1) pracownicy zatrudnieni w jednym lub kilku zaktadach pracy;

2) o0soby nalezgce do tej samej organizacji spotecznej lub zawodo-
wej,

a takze dziafajgce wsrod tych cztonkdw, organizacje pozarzadowe, jed-

nostki organizacyjne kosciotow i zwigzkow wyznaniowych posiadajgce

0sobowosC prawng, spotdzielnie, zwigzki zawodowe oraz wspolnoty

mieszkaniowe.

Ograniczenia te wynikajg z faktu, ze dziatalnos¢ SKOK opiera sie na
idei samopomocy, polegajgcej na tgczeniu sie jednostek w grupy reali-
zujace okreslone cele wspolnie, w ramach wzajemnego wsparcia i bez
oczekiwania na wsparcie instytucjonalne. Z dziafalnoscig samopo-
mocowg wigze sie zatem wieksze zaangazowanie osobiste czionkow
grupy w dziatalnos¢ instytucji, przejawiajace sie w aktywnym udziale
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w procesach decyzyjnych i mechanizmach kontroli, co ma za zada-
nie obnizy¢ koszty dziatania takiej instytucji z korzyscig dla wysokosci
kosztow ustug ponoszonych przez cztonkow. Dla powodzenia realizaciji
powyzszych zatozen niezbedne jest jednak istnienie pomiedzy czton-
kami realnej wiezi kreujgcej poczucie wspolnej odpowiedzialnosci za
sytuacje wspolnego przedsiewziecia, jakim jest SKOK, jak réwniez
wspierajgcej dziatanie mechanizméw wzajemnej kontroli i motywacii
do sptacania naleznosci wobec SKOK oraz wzajemnego wspierania
sie cztonkdw w rozwigzywaniu ich problemow finansowych. Podobnie
jak w przypadku bankéw, depozyty gromadzone przez SKOK gwa-
rantowane sg przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Fundusz inwestycyjny

Jest to forma inwestowania pieniedzy, polegajgca na lokowaniu $rod-
kow poprzez zakup jednostek uczestnictwa w danym funduszu. Zgro-
madzony w ten sposob majgtek funduszu inwestowany jest w celu
pomnazania wartosci jednostek uczestnictwa, ktorych wykupienia
uczestnicy mogg zazgdac¢ w dowolnej chwili. Funduszami zarzgdzajg
nadzorowane przez KNF towarzystwa funduszy inwestycyjnych, zatrud-
niajgce specijalistow w dziedzinie inwestycji finansowych. Inwestowanie
pieniedzy w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych daje moz-
liwosC osiggniecia zyskow znacznie przewyzszajgcych te mozliwe do
osiggniecia na lokacie w banku czy SKOK-u, jednak wigze sie takze
z ryzykiem straty, jezeli wartos¢ jednostek uczestnictwa zamiast wzro-
sna¢, spadnie. Srodki pieniezne ulokowane w funduszu inwestycyj-
nym nie sg gwarantowane przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny,
czy inng tego typu instytucije i nie podlegajg zwrotowi w przypadku utra-
ty wartosci przez jednostki uczestnictwa.

Instytucje pozyczkowe

Podmioty dziatajgce w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
albo spotki akeyjnej, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg w zakre-
sie udzielania pozyczek pienieznych stanowigcych kredyt konsumenc-
ki (pozyczka pieniezna w wysokosci nie wiekszej niz 255 550 zt albo
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rownowartosc tej kwoty w walucie obcej, udzielane konsumentowi,
tj. osobie fizycznej, ktdra zacigga pozyczke lub kredyt bez zwigzku z jej
dziatalnoscig gospodarczg). Sa to z reguty pozyczki o niskich kwotach,
krétkoterminowe (tzw. chwildwki) i o oprocentowaniu znacznie prze-
wyzszajgcym oferty bankow lub SKOK-6w. Klientami instytucji pozycz-
kowych sg bardzo czesto osoby, ktore, ze wzgledu na brak zdolnosci
kredytowej, nie uzyskaty kredytu lub pozyczki w banku lub SKOK-u.
Dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych powinna spetnia¢ szczegéline
wymagania okreslone w ustawie o kredycie konsumenckim, jed-
nak nie podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF.

Biuro ustug ptatniczych (BUP)

Jest to podmiot (w tym osoba fizyczna) wpisany do prowadzonego
przez KNF rejestru biur ustug ptatniczych, prowadzacy dziatalnosc
w zakresie swiadczenia ustugi przekazu pienieznego. BUP-y czesto zlo-
kalizowane sg w sklepach lub punktach ustugowych. Mozemy w nich
optaci¢ biezgce rachunki za energie lub telefon, zaptacic¢ raty, wptacic
Srodki na rachunek.

Krajowa instytucja ptatnicza (KIP)

Podmiot dziatajgcy na podstawie zezwolenia KNF jako instytucja ptat-
nicza, Swiadczgcy ustugi ptatnicze zwigzane z przekazami pienigznymi,
poleceniami przelewu, wydawaniem i obstugg np. kart ptatniczych oraz
obstugg ptatnosci elektronicznych dokonywanych w Internecie czy przy
uzyciu telefondw komaorkowych (tzw. aplikacji mobilnych). Podobnie jak
w przypadku instytucji kredytowych, dziatalnos¢ w Polsce mogg pro-
wadzic tez instytucje pfatnicze utworzone i nadzorowane w innych niz
Polska Panstwach Cztonkowskich Unii Europejskiej, Islandii, Norwegii
lub Lichtensteinie.

Listy dziafajgcych w Polsce bankow, instytucji kredytowych, SKOK-6w,
towarzystw funduszy inwestycyjnych, BUP-Ow i instytucji ptatniczych do-
stepne sg na stronach internetowych KNF pod adresem www.knf.gov.pl.
Watpliwosci czy dany podmiot jest objety nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego wyjasni¢c mozna réwniez dzwonigc na infolinie UKNF pod
nr tel. (22) 262-58-00.
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JAK ODPOWIEDZIALNIE POZYCZAC

Piotr Nowak

KREDYT A POZYCZKA
Najwazniejsze roznice miedzy kredytem a pozyczka:

Kredyt Pozyczka

Instytucja pozyczkowa lub

Kto moze udzieli¢? | Bank, SKOK osoba, ktora dysponuje
odpowiednig sumg pieniedzy
Przeznaczenie Scisle okreslone w umowie | Dowolne
Regulacje prawne |Prawo Bankowe? Kodeks Cywilny*
Dowolna forma, jednak
Forma pisemna ze dla celow dowodowych
Rodzaj umowy wskazaniem terminu zwrotu | w przypadku kwoty powyzej
i kosztami 500 zt powinna mie¢ forme
pisemna
Optata w postaci prowizji
Optfata w postaci prowizji i odsetek okreslonych
Koszty i odsetek okreslonych w umowie, w niektérych
W umowie przypadkach moze by¢

réwniez nieodptatna

GDZIE | JAK POZYCZAC PIENIADZE?

Nasze wydatki powinny by¢ ograniczone naszymi dochodami. Ozna-
cza to, ze nie powinnismy wydawac wiece| pieniedzy niz zarabiamy.
Moze sie okazac, ze uzyskiwane srodki pieniezne nie wystarczg na

3 Dodatkowo, w przypadku konsumentow, ustawa o kredycie konsumenckim,
a takze ustawa o spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych w przypad-
ku kredytow udzielanych przez SKOK.
4 Dodatkowo, w przypadku konsumentdw, ustawa o kredycie konsumenckim,
a takze ustawa o spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych w przypad-
ku kredytow udzielanych przez SKOK.
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zaspokojenie wszystkich marzen i waznych potrzeb. Wtedy zaciggnie-
cie kredytu jest jednym z rozwigzan, by osiggngc¢ wazny zyciowy cel.
Zatézmy, ze podjeliSmy juz decyzje o zaciggnieciu kredytu, i co dalej?
Czym sie kierowac? Moze pojs¢ tam gdzie najblizej? Albo tam gdzie
w reklamie najgrubszymi i najwiekszymi literami napisano, ze pozycz-
ka prawie nic nie kosztuje? A moze tam gdzie najmilej uSmiecha sie
pani konsultantka? Mamy metlik w gtowie? Nic dziwnego, wiele oséb
majgcych problem z zarzgdzaniem wtasnym domowym budzetem, ma
z tym problem. Aby ustrzec sie przed kredytowymi putapkami wezmy
sobie do serca kilka rad.

Jesli chcesz bezpiecznie pozyczy¢ pienigdze pamigtaj o nastepu-
jacych zasadach:

< sprawdz, z oferty jakiej instytucji finansowej chcesz skorzy-
stac;

ustal, czy instytucja oferujgca ustugi bankowe znajduje sie pod
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl);
pamietaj o roznicy miedzy instytucjg pozyczkowa a bankiem;
policz, ile wyniesie catkowity koszt pozyczki;

doktadnie przeczytaj umowe;

nie podpisuj, jesli nie rozumiesz.

O

OO0

Kazda instytucja pozyczajgca pienigdze robi to w celu osiggniecia
zysku. Nie dajmy sie zatem zwie$SC obietnicom gtoszacym, ze to
,najtansza” pozyczka. Nie badzmy naiwni — nie istniejg pozyczki
»,0 procent” — takie kredyty zawierajg przewaznie ukryte optaty,
z reguty niemate. Policzenie kosztéw tej transakcji wymaga znajo-
mosci podstaw matematyki. Kazda instytucja zobowigzana jest do
podania w ofercie wysokosci rzeczywistej rocznej stopy oprocento-
wania (RRSO) oraz catkowitej kwoty do zaptaty. RRSO to stopa pro-
centowa uwzgledniajgca wszystkie dodatkowe optaty obcigzaja-
ce klientéw. Zdarza sie, ze instytucje finansowe publikujg wysokosc
RRSO matg czcionka, a konsultanci udzielajgcy kredytu/pozyczki in-
formujg o jej wysokosci dopiero, gdy zostang o nig zapytani. Mamy
prawo poznac te parametry zanim podpiszemy umowe, utatwi nam to
porownanie wielu ofert.
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Czytajmy umowe i zwracajmy uwage na to, co podpisujemy. Za-
wieranie umow jest dobrowolnym procesem, dlatego nikt nie moze wy-
wieraC na nas presiji, aby jg podpisac. Musimy wiedzieC jednak, jakie
beda warunki umowy i czego bedzie od nas wymagac instytucja
udzielajgca pozyczki lub kredytu. Bgdzmy ostrozni i nie opierajmy
swojej wiedzy jedynie na tym, co ustyszymy od konsultanta. On jest
sprzedawcg i zalezy mu na sprzedaniu ustugi pozyczkowej, powinien
byC jednak obiektywny w tym, co robi i nie wprowadzac w btad.

Najlepiej jesli spokojnie sami przeczytamy umowe i zwrocimy

uwage na kilka kwestii:

< czy oprocentowanie pozyczki nie przewyzsza znaczgco in-
nych ofert na rynku;

< czy instytucja oczekuje wniesienia wysokiego zabezpiecze-
nia pozyczki przed jej udzieleniem — brak spfaty pozyczki
w terminie moze wigzac sie z utratg zabezpieczenia, ktorego
wartos¢ moze znaczgco przewyzszac kwote zadtuzenia;

< Czy zapisy umowy uprawniajg instytucje do ustalenia zabez-
pieczenia w przysztosci, wedle jej uznania;

< Czy pojawiajg sie dodatkowe optaty uwzglednione w umowie,
np. za wydanie decyzji, za rozpatrzenie wniosku, prowizje, opta-
ty za wizyty przedstawiciela pozyczkodawcy w domu, ubezpie-
czenia — jesli tak, to dodajmy je do siebie i sprawdzmy czy ich
suma znaczgco podwyzsza koszt pozyczki (moze zdarzy¢ sie
sytuacja, ze instytucja chce zarobic jedynie na optatach prze-
dumownych, nie zamierzajgc wcale udzieli¢ pozyczki).

Mamy prawo do pytan i wyjasnien. Nie béjmy sie powiedzie¢, ze
czegos$ nie rozumiemy, w koncu chodzi o nasze pienigdze. Mo-
zemy zawsze skonsultowa¢ sie z zaufang osobg badz ekspertem.
Jesli nadal bedziemy mieli watpliwosci, a konsultant nie chce lub
nie umie wyjasni¢ warunkéw umowy, lepiej zrezygnowac z takiej
propozycji i rozejrzec€ sie za inng oferta.
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Badzmy czujni! Nie podpisujmy umowy, ktorej nie rozumiemy. Jesli
konsultant odmawia nam wyjasnienia zasad lub nie potrafi tego zrobic,
lepiej udac sie do innego pozyczkodawcy.

W POSZUKIWANIU NAJTANSZEJ OFERTY

Jak w ggszczu ofert kredytowych znalez¢ takg, ktora zaspokoi nasze
oczekiwania? Kuszgco brzmig oferty zachecajgce do wziecia kredytu/
pozyczki bez zbednych formalnosci, na najlepszych warunkach na
rynku. Aby dowiedzieC sie 0 nich wiecej nalezy udac sie do instytuciji
oferujgcej kredyt/pozyczke lub zapoznac sie z informacjami udostep-
nianymi na jej stronie internetowej. Nalezy tez upewnic sie, czy kredyt/
pozyczka nie jest obcigzona zadnymi dodatkowymi kosztami. W tym
celu najlepiej spokojnie przestudiowa¢ umowe kredytu/pozyczki ,0d
deski do deski”. To my bedziemy odpowiadali za niewywigzanie sie
z warunkow umowy po jej podpisaniu, dlatego musimy wiedzie¢ na co
sie zgadzamy. Dobrze jest zakresli¢ sobie fragmenty, co do ktérych nie
mamy pewnosci czy dobrze je rozumiemy. Tak przygotowani mozemy
sie umowic na wizyte w placéwce podmiotu.

O CO PYTAC
czy udzielenie kredytu/pozyczki wigze sie z pobraniem prowizji od
klienta bgadz z jakimikolwiek dodatkowymi optatami?
czy umowa przewiduje jakiekolwiek ubezpieczenie, ktérego koszt
zobowigzany jest poniesc¢ klient?

Zdarza sie, ze faktycznie udzielenie kredytu/pozyczki nie wigze sie
z zadnymi dodatkowymi optatami, a ewentualne ubezpieczenie od
sptaty kredytu/pozyczki jest nieobowigzkowe. Jednak dla pewnosci
prosmy o harmonogram sptaty kredytu/pozyczki.
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Przyktad
Jesli zdecydujemy sie na zakup | Miesiac | Warto$¢ miesiecznej raty
pralkinakredytwkwocie 1200 zt, 1 100
ptatny w 12 miesiecznych ra- 2 100
tach i: 3 100
2 nie zostanie od nas pobrana 4 100
zadna prowizja; S 100
<2 nie zaptacimy ubezpiecze- 6 100
nia a harmonogram sptaty ’ 100
kredytu bedzie prezento- 8 100
wat sig jak w tabeli obok, 9 100
wowczas mozemy by¢ pew- 10 100
ni, ze kredyt jest oprocento- 1 100
wany 0%. 12 100

Nie chcemy kwestionowac tego, ze taka promocja jest zupetnie niereal-
na. W dobie konkurencji rynkowej miedzy instytucjami oferujgcymi kre-
dyty, ktorym zalezy na zainteresowaniu klientow, to mogg byc rzeczy-
wiscie bardzo korzystne warunki, ktore zwrocg uwage kredytobiorcow.
Apelujemy jedynie o rozwage i przemyslane decyzje.

KOMU BANK POZYCZA PIENIADZE?

Czy kazdy, kto potrzebuje pieniedzy, moze je dosta¢ w banku?

Banki jako instytucje zaufania publicznego muszg zadbaé o to, aby
pozyczane przez nie zdeponowane u nich pienigdze klientow zostaty
zwrocone do banku wraz z odsetkami. W zwigzku z tym muszg badac¢
wiarygodnos¢ potencjalnego pozyczkobiorcy, oceniajgc w ten sposob
ryzyko kredytowe. Kredyt moze zosta¢ udzielony osobie, kiora posiada
tzw. zdolnos¢ kredytowsg, czyli posiada dochody pozwalajgce na regu-
larng spfate zaciggnietego zobowigzania. Bank zwraca szczegolng uwa-
ge na stabilnosc¢ i wielkos¢ dochoddw. Badanie zdolnosci kredytowej
klienta przeprowadza si¢ na podstawie dokumentow zaswiadczajg-
cych o dochodach kredytobiorcy oraz jego swiadczeniach.
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Ocena zdolnosci kredytowej ma miejsce na poczgtku procedury
ubiegania sie o kredyt. Bank weryfikuje wysokoS¢ raty, ktorg kredyto-
biorca bedzie w stanie regulowac po odjeciu od miesiecznego docho-
du wszelkich istniejgcych zobowigzan kredytowych — pozyczek, statych
optat, codziennych kosztéw utrzymania. Kolejnym czynnikiem branym
pod uwage jest status majgtkowy osoby ubiegajgcej sie o kredyt oraz
liczba os6b znajdujgcych sie na jej utrzymaniu.

Bank, majgc wiedze na temat dochodow wnioskodawcy, moze wyzna-
czy¢ maksymalng wysokos¢ kredytu wspotmierng do poziomu pono-
Szonego ryzyka, zwigzanego z jego udzieleniem. Ze wzgledu na istote
badania zdolnosci kredytowej oraz wymogi naktadane przez przepisy
polskiego prawa, bank nie moze pomingc¢ tego etapu. W sytuaciji, gdy
0 kredyt ubiegajg sie tgcznie dwie osoby, analiza obejmuje sytuacje
finansowg obu wnioskodawcow.

Banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe przekazujg in-
formacje o swoim kredytobiorcy do Biura Informaciji Kredytowej (BIK)
i przed udzieleniem kredytu uzyskujg stamtad informacje, jak w prze-
szfosci wnioskodawca regulowat swoje zobowigzania kredytowe.

Banki czesto stosujg systemy punktowe w celu zbadania zdolnosci kre-
dytowej. Polegajg one na przyznawaniu punktow za spetnienie okreslo-
nych warunkow. Tym samym suma punktow powyzej pewnej ustalone;j
granicy decyduje o przyznaniu kredytu. Mniejsza liczba punktéw moze
wigzac sie ze zmniejszeniem wysokosci kredytu lub koniecznoscig oka-
zania dodatkowych zabezpieczen (np. poreczen zaswiadczajgcych, ze
inna osoba zobowigzuje sie sptaci¢ kredyt, jesli my z jakichs powodow
nie bedziemy w stanie regulowac¢ zobowigzania).

Moze dojs¢ do sytuacji, w kiorej osoba ubiegajgca sie o kredyt ma juz
kilka zaciggnietych kredytow lub pozyczek, przez co nie wykazuje zdol-
nosci kredytowej. Wowczas rozwigzaniem moze by¢ kredyt konsolidacyj-
ny przeznaczony na sptate dotychczasowych zobowigzan. Zastepuje on
wszystkie dotychczasowe zobowigzania kredytowe jednym, przez co:

< kilka kredytow zmienia sie w jeden dtugoterminowy;
< kredytobiorca sptaca jedng rate, zamiast kilku rat w roznych bankach;
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< moze to byc¢ kredyt 0 nizszym oprocentowaniu;
< rata kredytu moze byc¢ nizsza niz suma dotychczasowych kilku rat.

Czynniki brane pod uwage przez bank podczas ubiegania sig o kredyt:

Dochod na cztonka
rodziny

Od tego zalezy w gtownej mierze wysokos¢ oferowanego
kredytu. Bank analizuje, jakie maksymalne raty
wnioskodawca jest w stanie sptacac.

Rodzaj umowy
0 prace/emerytura

Znacznie tatwiej jest uzyskac kredyt dtugoterminowy bedac
zatrudnionym na czas nieokreslony. Bank wowczas ma
Swiadomosc¢ tego, ze nie jestesmy zatrudnieni na prébe
lub nasza umowa nie konczy sie w okreslonym terminie.

A w przypadku emerytury, ze nasz dochdd jest staty.

Stan cywilny

tatwiej jest uzyskac¢ kredyt na lepszych warunkach bedac
w zwigzku maizenskim, gdzie wystepujg dwa zrodta
dochodu niz bedgc osobg samotng. Ryzyko rownoczesnej
utraty pracy, srodkow utrzymania jest nizsze w przypadku
mafzenstwa.

Inne kredyty

Zmniejszajg zdolnosc¢ finansowa. Koniecznos¢ sptaty rat
kredytowych posiadanego juz kredytu moze utrudniac
sptate rat nowego zobowigzania.

Dotychczasowe
wywigzywanie sie

z obowigzkoéw sptaty
zobowigzan

Jesli klient banku rzetelnie i terminowo wywigzywat sie ze
sptaty dotychczas posiadanych kredytéw lub pozyczek,
bank chetniej powierzy mu kolejne srodki pieniezne.

Biuro Informacii
Kredytowej (BIK)

Organizacja zrzeszajgca wiekszos¢ bankow w Polsce,
prowadzgca baze danych dotyczgcych historii kredytowej
klientow banku. Jest to informacja o sumiennosci

i terminowosci spfat wczesniejszych zobowigzan.

Nalezy jednak pamietac, ze tgczne koszty kredytu konsolidacyjnego
mogg by¢ wyzsze z uwagi na wydfuzenie okresu jego sptaty w stosun-
ku do dotychczasowych kilku kredytow.

kredyt

konsolidacyjny

47



A JESLI BANK ODMOWI UDZIELENIA KREDYTU?

Moze sie tak zdarzy¢ i jest to catkiem czesta sytuacja. Okazuije sig, ze
gdy potencjalny kredytobiorca nie posiada okreslonej zdolnosci kredy-
towej, bank nie chce wzig¢ na siebie ryzyka ewentualnej niemozliwosci
sptaty kredytu. Bardzo niebezpieczne jest wtedy korzystanie z ustug
instytucji pozyczkowych. Proponujg one bardzo czesto atrakcyjne
oprocentowanie pozyczek, a jednoczesnie naliczajg klientom dodat-
kowe optaty np. za obstuge klienta w domu lub ubezpieczenie sptaty
pozyczki. Efekt jest taki, ze tgczny koszt pozyczki siega kilkudziesieciu
procent, a czasem wiecej. Ludzie nie potrafigcy poradzi¢ sobie ze spta-
tg dtugu popadajg w bardzo powazne ktopoty finansowe.

Przestroga jest prosta i juz przywotywana: Bgdzmy ostrozni, czy-
tajmy uwaznie umowy, zadawajmy pytania, nie podpisujmy, jesli
Czegos nie rozumiemy.

SPLATA KREDYTU

Decydujgc sie na kredyt o dtuzszym terminie sptaty, bedziemy ptaci-
li nizsze raty miesieczne, ale odsetki nalezne bankowi bedg wyzsze,
poniewaz bank bedzie je naliczat przez dtuzszy okres. W tym czasie
wazne jest dbanie o domowy budzet. Raty kredytu muszg by¢ dopaso-
wane do naszych mozliwosci finansowych. Kazdy kredytobiorca musi
dbagé, aby nie straci¢ ptynnosci finansowej, czyli zdolnosci do bie-
zgcego regulowania zobowigzan (ptatnosci za mieszkanie, energie
elektryczng, itd.).

Nalezy dokfadac¢ wszelkich staran, aby raty i naleznosci regulowac ter-
minowo. Pamietajmy, ze dla banku liczy sie dzien, w ktorym pienigdze
znajda sie na koncie, a nie data dokonanego przez nas przelewu. Jest
to o tyle wazne, ze bank moze zastrzec w umowie naliczanie karnych
odsetek za spoznione dokonanie sptaty. Jesli zalegtosci w sptacie sg
znaczgce, mozemy zostac obcigzeni kosztami monitow bankowych
(wezwan do zaptaty) oraz windykacji (czynnosci podejmowanych wo-
bec dtuznika majgcych na celu dochodzenie naleznosci). Dlatego ko-
nieczne jest dokonywanie pfatnosci z bezpiecznym wyprzedzeniem.
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Wysokos¢ rat kredytu moze ulega¢ zmianom, jesli jest to kredyt dtu-
goterminowy. Jego oprocentowanie uzaleznione jest od stop procento-
wych banku centralnego oraz marzy, czyli wynagrodzenia banku.

Poza srodkami, ktére pozwolg nam sptaca¢ comiesieczne raty kre-
dytu, regulowac rachunki oraz pokrywac koszty utrzymania, war-
to posiada¢ dodatkowa rezerwe. Daje nam to bezpieczenstwo, ze
jesli w okresie sptaty kredytu wydarzy sie jakas nieprzewidziana
sytuacja, np. koniecznos¢ pokrycia kosztéw operacji bedziemy
dysponowac odpowiednimi srodkami na pokrycie tych wydatkow.

ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI
W przypadku podijecia zbyt pochopne| decyzji finansowej mamy mozli-
wos¢ wycofania sie z nieprzemyslanego do konca zobowigzania kredy-
towego. Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odsta-
pienia od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia
zawarcia umowy. Ponadto nalezy wskazac, ze kredytodawca oraz
posrednik kredytowy zobowigzani sg do wreczania nam przy zawar-
ciu umowy wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznacze-
niem m.in. adresu, na ktory niniejsze oswiadczenie moze by¢ wystane.
Co wazne, do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem wspomnianego terminu pod wskazany
adres.

Jezeli skorzystaliSmy z prawa do odstgpienia od umowy kredytu
nie ponosimy co do zasady® kosztow zwigzanych z tg rezygnacja.
Instytucja finansowa udzielajgca kredytu nie moze bowiem zastrzec
optaty ani prowizji z tego tytutu. Musimy jednak liczy¢ sie z koniecz-
noscig uiszczenia odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do
dnia sptaty kredytu, czyli za okres faktycznego korzystania z udo-
stepnionych srodkéw. Nasze skuteczne odstgpienie od umowy nie jest
uzaleznione od jednoczesnego zwrotu udzielonego kredytu. Moze to
nastgpi¢ pozniej — nawet do 30 dni, liczgc od daty ztozenia oswiadcze-
nia 0 odstgpieniu od umowy. Im jednak pdzniej tego dokonamy, tym

® Art. 54 ust. 4 ustawy o kredycie konsumenckim.
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wieksza bedzie wysokos¢ naleznych odsetek z uwagi na diuzszy okres
korzystania z udostepnionych srodkow.

Wiele kredytéw konsumenckich to tzw. zakupy ratalne. Mogag to by¢ za-
kupy w sklepach stacjonarmnych (np. ze sprzetem RTV i AGD), jak row-
niez poza lokalem przedsiebiorstwa np. na roznego rodzaju pokazach
samogotujgcych garnkow, leczniczych kotder czy poduszek. Sg to zwy-
kle tzw. umowy o kredyt wigzany. Polegajg one na tym, ze nabywamy
towar od sprzedawcy zawierajgc jednoczesnie z kredytodawcg umowe
kredytu majaca na celu jego sfinansowanie. Srodki z takiego kredytu
trafiajg wprost do sprzedawcy. Od takich uméw kredytu réwniez moze-
my odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Musimy jednak pamieta¢ o jednej istotnej rzeczy. Gdy towar zostat
nam wydany przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy o kre-
dyt konsumencki, a my skorzystaliSmy z tego prawa, sprzedawca za-
chowuje wobec nas roszczenie o zaptate ceny zakupionego towaru.
Analogiczna sytuacja bedzie miata miejsce w sytuacji, gdy towar zostat
nam wydany przed uzyskaniem kredytu, a my finalnie tego kredytu nie
otrzymamy. Nalezy by¢ szczegdlnie ostroznym dokonujgc zakupow
na kredyt poza lokalem przedsigbiorstwa. Chodzi tu nie tylko o to,
aby byty to zakupy rozwazne i przemyslane, ale abysmy odbierajgc
towar, a tym bardziej rozpoczynajgc jego uzytkowanie, mieli pewnosc,
ze kredyt zostat nam udzielony.
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CzY MOZNA ODZIEDZICZYC DLUGI?

Ryszard Czerniawski

Odpowiedz jest krotka: mozna. Szczesliwym jest ten, kto oprocz diu-
gow odziedziczy jeszcze majatek przewyzszajgcy swojg wartoscig
wielkosc¢ dtugu, np. mieszkanie o wartosci 300 000 zt, ktérego hipoteka
obcigzona jest diugiem w wysokosci 100 000 zt. Ale moze zdarzyc¢ sie,
ze diugi sg wieksze od majgtku spadkowego. Co w takiej sytuacji? Za-
cznijmy od poczatku.

Powotanie do spadku moze wynikac¢ albo z ustawy, albo z testa-

mentu. Dziedziczenie ustawowe, obejmujgce catos¢ spadku, nastepu-

je w dwoch przypadkach:

< spadkodawca nie powotat spadkobiercy (np. nie sporzadzit testa-
mentu);

< zadna z 0s0Ob, ktére powotat, nie chce lub nie moze by¢ spadko-
bierca.

W pierwszej kolejnosci powotane sg do spadku (art. 931 § 1 Kodek-
su cywilnego) dzieci spadkodawcy oraz jego matzonek; dziedziczg
oni w czesciach rownych. Jednakze czesc przypadajgca matzonkowi
nie moze by¢ mniejsza niz jedna czwarta catosci. Jezeli dziecko spad-
kodawcy nie dozyto otwarcia spadku, udziat, ktéry by mu przypadat,
przystuguje jego dzieciom w réwnych czesciach. Okreslony powyzej
porzadek dziedziczenia spadkodawca moze zmieni¢ poprzez te-
stament | na przyktad powota¢ do spadku tylko niektorych swoich
spadkobiercow ustawowych, albo tez wskazac jako spadkobierce oso-
be spoza tej grupy.

Spadkobierca nabywa spadek z chwilg jego otwarcia, tzn. z chwi-
lg smierci spadkodawcy. Z mocy samego prawa (ex lege) wstepuje
w 0got praw i obowigzkow zmartego. W prawie polskim przyjeto bo-
wiem zasade, ze nie ma spadkow bezdziedzicznych. Dotyczy to kaz-
dego spadkobiercy: ustawowego i testamentowego. Nabycie spadku
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nie jest jednak obowiazkiem. Stad tez, nabycie spadku z chwilg jego
otwarcia ma charakter tymczasowy i kazdy spadkobierca ma czas, aby
wyjawiC swojg wole.

Zgodnie z art. 1012 Kodeksu cywilnego spadkobierca moze:

< przyjac spadek bez ograniczenia odpowiedzialnosci za dtugi (przy-
jecie proste);

< przyjgc spadek z ograniczeniem tej odpowiedzialnosci (przyjecie
z dobrodziejstwem inwentarza);

< spadek odrzucic.

To, czy spadek przyjmiemy czy nie, zalezy od nas samych.
Oswiadczenie o jego przyjeciu lub o odrzuceniu moze by¢ zto-
zone w ciggu szesciu miesigcy od dnia, w ktorym spadkobierca
dowiedziat si¢ o tytule swojego powotania. Jest to element nader
istotny, bowiem bieg tego 6-miesiecznego terminu moze rozpoczynac
sie w roznym czasie dla réznych spadkobiercow. O ile —w przypadku
dziedziczenia ustawowego — dowiedzenie sie 0 Smierci spadkodawcy
rozpoczyna bieg tego terminu, to juz w przypadku dziedziczenia te-
stamentowego moment ten zaczyna biec w chwili, gdy spadkobierca
dowiaduje sie 0 sporzgdzeniu testamentu i ustanowieniu go spadko-
bierca.

Jezeli w okresie 6 miesiecy od daty, od ktorej dowiedzieliSmy sie, ze
mamy prawo do spadku, nic nie zrobimy, to przyjmuje sie, ze z mocy
prawa (art.1015 § 2 Kodeksu cywilnego) przyjelismy spadek z dobro-
dziejstwem inwentarza. W razie przyjecia spadku z dobrodziejstwem
inwentarza spadkobierca ponosi odpowiedzialnos¢ za dtugi spad-
kowe tylko do wartosci, ustalonego w wykazie inwentarza albo
w spisie inwentarza, stanu czynnego spadku. Powyzsze ogranicze-
nie odpowiedzialnosci odpada, jezeli:
< spadkobierca podstepnie pomingt w wykazie inwentarza lub pod-
stepnie nie podat do spisu inwentarza przedmiotow nalezgcych do
spadku, lub przedmiotéw zapisow windykacyjnych;
< podstepnie uwzglednit w wykazie inwentarza lub podstepnie podaf
do spisu inwentarza nieistniejgce diugi.
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Mozemy tez spadek odrzuci¢ poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia, ale musimy to uczyni¢ we wspomnianym 6-mie-
siecznym terminie. To zas, czy przyjmujemy spadek czy nie, a jezeli
przyjmujemy, to czy wprost czy tez z dobrodziejstwem inwentarza, jest
szczegolnie wazne. O$wiadczenie o przyjeciu lub o odrzuceniu spadku
nie moze by¢ bowiem zfozone pod warunkiem lub z zastrzezeniem ter-
minu, pod rygorem niewaznosci. Co wiecej, jest ono nieodwotywalne,
a takze niepodzielne, gdyz spadkobierca nie moze — co do zasady
— czesciowo spadku przyjgc, a czesciowo odrzucic.

Samo oswiadczenie o przyjeciu lub o odrzuceniu spadku:

< sktada sie przed sadem lub przed notariuszem;

< mozna je ztozy¢ ustnie lub na pismie z podpisem urzedowo poswiad-
czonym. Petnomocnictwo do ztozenia oswiadczenia o przyjeciu lub
0 odrzuceniu spadku powinno by¢ pisemne, z podpisem urzedowo
poswiadczonym. Tym samym, zwtaszcza ze wzgledu na brak, co do
zasady, mozliwosci odwotania ztozonego oswiadczenia i skutkow
nieztozenia oswiadczenia w przepisowym 6-miesiecznym terminie,
czas ten powinien by¢ wykorzystany m.in. na przeanalizowanie stanu
majgtku spadku, na porownaniu jego aktywow i pasywow.

Faktycznie okres maksimum 6 miesigcy nalezy poswigci¢ na za-

poznanie sie ze stanem spadku, tzn. ustali¢ co i w jakiej wartosci

wchodzi w sktad majatku spadkowego:

< po pierwsze: jakie sg aktywa wchodzgce w sktad spadku. Otwarcie
spadku, ktére nastepuje z chwilg Smierci spadkodawcy, oznacza
wyodrebnienie masy majgtkowe; tj. spadku podlegajgcego szcze-
golnej regulacji ustawowej. Tym samym spadkobierca nie nabywa
wszystkich praw i obowigzkéw zmartego, ale jedynie te, ktdre ex
lege uznawane sg za przedmiot spadku;

< po drugie: czy spadkodawca pozostawit tez diugi, a jezeli tak to ja-
kie, w jakiej wysokosci, wobec kogo, jakie sg warunki ich sptaty itd.

Dopiero analiza tych czynnikow powinna prowadzi¢ do decyzji dotyczg-

cej przyjecia lub odrzucenia spadku. Od chwili jego przyjecia przestajg

natomiast istnie¢ dwa odrebne majatki: spadek oraz majatek spadko-

biercy.
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Chwila otwarcia spadku ma o tyle istotne znaczenie, ze wedtug stanu
rzeczy ocenia sie wowczas z jednej strony zdolnos¢ spadkobiercy do
dziedziczenia, z drugiej zas sktad majgtkowy spadku.

Do spadku nalezg prawa i obowigzki, ktére jednoczesnie spetniajg
cztery wymagania:

1)

majg charakter cywilnoprawny. Oznacza to, ze nie podlegaja dzie-
dziczeniu prawa i obowigzki wynikajgce z zakresu prawa finan-
sowego, karnego czy administracyjnego. Dziedziczenie obejmuje
natomiast np. prawo wtasnosci rzeczy ruchomych i nieruchomosci,
ograniczone prawa rzeczowe, posiadanie, wierzytelnosci wynikajg-
ce ze stosunkéw umownych, bezpodstawnego wzbogacenia, czy-
now niedozwolonych, w ktorych to stosunkach uprawnionym wie-
rzycielem byt spadkodawca. Dziedziczeniu podlegajg takze prawa
I obowigzki wynikajgce z ustaw szczegotowych regulujgcych prawa
autorskie czy prawo pracy. Np. w wyroku z dnia 23 sierpnia 2005 .
Sad Najwyzszy orzekt, ze ,Prawo do jednorazowego odszkodo-
wania pienieznego z tytutu wypadku przy pracy nalezy do spadku
po uprawnionym cztonku rodziny pracownika, ktory zmart wskutek
tego wypadku”. Nie majg natomiast charakteru cywilnoprawnego
obowigzki podatkowe zmartego np. zalegtosci podatkowe. Prze-
chodzg one jednak na spadkobiercow, ale nie tytutem dziedzicze-
nia, lecz na podstawie przepisoéw prawa finansowego;

prawa i obowigzki wchodzgce w skiad spadku powinny mie¢ nie tylko
charakter cywilnoprawny, ale tez i majgtkowy. Tym samym nie podle-
gaja dziedziczeniu prawa osobiste oraz co do zasady prawa ro-
dzinne, np. wynikajace z matzenstwa czy wtadzy rodzicielskiej,
bowiem wygasajg one z chwilg smierci danej osoby. Jezeli chodzi
0 inne prawa majgtkowe o charakterze cywilnoprawnym to general-
nie nastepuje ich wygasniecie, ale nie wszystkich. Zalezy to od kon-
strukciji legislacyjnej. Przyktadowo, zgodnie z art. 645 § 1 Kodeksu
cywilnego umowa o dziefo, ktdrego wykonanie zalezy od osobistych
przymiotow przyjmujgcego zamowienie, rozwigzuje sie wskutek jego
Smierci lub niezdolnosci do pracy. Nie ulega natomiast rozwigzaniu
umowa o dzieto, o ile nie przewidywata takiego warunku;
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3) nie sg scisle zwigzane z osobg zmartego. Nie nalezg zatem do
spadku np. uprawnienia wynikajgce z decyzji administracyjnych;

4) nie przechodzg na oznaczone osoby niezaleznie od tego, czy
osoby s3g spadkobiercami.

Przyktad

Posiadacz rachunku bankowego moze poleci¢ pisemnie bankowi
dokonanie — po swojej smierci — wyptaty z rachunku wskazanym
przez siebie osobom: mafzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzen-
stwu okreslonej kwoty pieniezne]. Moze wiec dokonac dyspozyciji na
wypadek smierci. Kwota wyptaty, bez wzgledu na liczbe wydanych
dyspozyciji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne
miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw, bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtownego Urzedu Staty-
stycznego za ostatni miesigc. Takze na podstawie art. 831 § 1 Ko-
deksu cywilnego, ubezpieczajgcy moze wskazac jedng lub wiece;
0sOb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie
Smierci 0soby ubezpieczonej; moze rowniez zawrze¢ umowe ubez-
pieczenia na okaziciela. Suma ubezpieczenia przypadajgca upraw-
nionemu nie nalezy do spadku po ubezpieczonym.

We wspomnianym 6-miesiecznym terminie mozna:

< nie zfozy¢ zadnego oswiadczenia, a tym samym naby¢ spadek
z dobrodziejstwem inwentarza;

< zlozy¢ dwa rodzaje oswiadczenia: o odrzuceniu spadku albo
0 nabyciu wprost. Konsekwencjg odrzucenia spadku jest wy-
taczenie od dziedziczenia. Ustawodawca przyjmuje w takim
przypadku fikcje prawng i traktuje spadkobierce, ktory odrzucit
spadek tak, jakby nie dozyt chwili otwarcia spadku.

Jezeli spadkobierca ztozy oswiadczenie o przyjeciu wprost spadku,

to odpowiada on za dtugi spadkowe zarowno swoim majgtkiem, jak

I majgtkiem spadkowym, bowiem ulegty one scaleniu.

Mozna réwniez przed uptywem tego 6-miesiecznego terminu ztozy¢
o$wiadczenie o przyjeciu spadku z dobrodziejstwem inwentarza i wte-
dy wczesnie| nastepuje potgczenie naszego majgtku i spadkowego.
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Jak widac, z punktu widzenia podjecia decyzji o przyjeciu z dobrodziej-
stwem inwentarza lub odrzuceniu spadku, kwestig podstawowg jest
tu opisanie, co wchodzi w sktad spadku i jaka jest jego wartosc¢, oraz
ustalenie spisu inwentarza. Istniejg dwie mozliwosci: dokonanie spi-
su urzedowego i prywatnego.

SPIS URZEDOWY

W tym przypadku wtasciwy jest sgd, ktory zleca sporzgdzenie spisu ko-
mornikowi. Wniosek o sporzgdzenie spisu inwentarza moze by¢ takze
zgtoszony zgodnie z art. 637" (spis prywatny) Kodeksu postepowania
cywilnego bezposrednio komornikowi, ktory bytby wtasciwy do wyko-
nania postanowienia sgdu o0 sporzgdzeniu takiego spisu.
Spis inwentarza sporzadza sie¢ w obecnosci dwoch swiadkéw po-
wotanych przez komornika. Przy sporzgdzaniu spisu majgtku rucho-
mego mogg byC obecne osoby, ktdre majg prawo zgtosic wniosek
0 zabezpieczenie spadku. Niestawiennictwo tych osob nie wstrzymuje
wykonania czynnosci. Komornik sporzgdza z niej protokot, ktory pod-
pisujg wszyscy obecni. Odmowe lub niemoznos¢ podpisania stwier-
dza sie w protokole z podaniem przyczyn. Z pieniedzy spadkowych
komornik, wykonujgcy postanowienie o zabezpieczeniu spadku, wyda
W razie potrzeby cztonkowi rodziny spadkodawcy, a gdyby to nie byto
mozliwe, domownikowi albo innej osobie ponoszacej koszty pogrzebu,
sume potrzebng na pokrycie tych kosztow. W przypadku braku pienie-
dzy na pogrzeb, sad moze zarzagdzi¢ sprzedaz odpowiednie] rzeczy
z majgtku spadkowego. Komornik moze wowczas — z pieniedzy spad-
kowych — pozostawi¢ cztonkom rodziny spadkodawcy, ktorzy do chwili
jego smierci wspolnie z nim zamieszkiwali i byli na jego utrzymaniu, nie-
zbedne kwoty na utrzymanie przez czas nie dtuzszy niz jeden miesigc.
W spisie inwentarza zamieszcza sig:

majatek spadkowy z zaznaczeniem wartosci kazdej rzeczy lub prawa;

przedmioty zapisdw windykacyjnych;

dtugi spadkowe ze wskazaniem wysokosci kazdego z nich.
Wartos¢ rzeczy, praw, przedmiotéw zapisow windykacyjnych i wy-
sokos¢ dtugow spadkowych ustala sie wedtug stanu i cen z dnia
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otwarcia spadku. Komornik dokonujgcy spisu inwentarza ustala
z urzedu, ktore z wyzej wymienionych kwestii powinny by¢ zamieszczo-
ne w spisie. Ruchomosci i nieruchomosci w nim zamieszczone pozo-
stawia sie natomiast w posiadaniu 0sob, ktére nimi wtadajg. Nie doty-
czy to ruchomosci ztozonych do depozytu. Spis inwentarza komornik
przesyta sgdowi, ktory wydat postanowienie.

SPIS PRYWATNY

Spadkobierca, ktory przyjat spadek z dobrodziejstwem inwentarza,
moze zfozy¢ w sgdzie albo przed notariuszem sporzgdzony przez sie-
bie wykaz inwentarza. Wykaz inwentarza sktadany przed notariuszem
zostaje objety protokotem. W wykazie inwentarza z nalezytg staran-
noscig ujawnia sie:

< przedmioty nalezgce do spadku;

< przedmioty zapisow windykacyjnych, z podaniem ich wartosci we-

dtug stanu i cen z chwili otwarcia spadku;
< diugi spadkowe i ich wysokos¢, wedtug stanu z chwili otwarcia spadku.

Spadkobierca, ktory ztozyt wykaz inwentarza, sptaca — od chwili jego
sporzgdzenia — dtugi spadkowe, zgodnie ze ztozonym wykazem.

Natomiast, jesli przyjat spadek z dobrodziejstwem inwentarza i sptacit
niektére diugi spadkowe, ale nie wiedziat — i przy dotozeniu nalezy-
tej starannosci nie mogt sie dowiedzie¢ — o istnieniu innych diugow
spadkowych, wéwczas ponosi odpowiedzialnos¢ za niesptacone diugi
spadkowe tylko do wysokosci roznicy miedzy wartoscig stanu czynne-
go spadku, a wartoscig swiadczen spetnionych na zaspokojenie dfu-
gow spadkowych, ktore sptacit. Jezeli taki spadkobierca sptacajgc nie-
ktore diugi spadkowe wiedziaf, lub przy dofozeniu nalezytej starannosci
mogt sie dowiedzie¢ o istnieniu innych diugow spadkowych, ponosi
odpowiedzialnosc¢ za te dtugi ponad wartosc¢ stanu czynnego spadku,
jednakze tylko do takiej wysokosci, w jakie] bytby obowigzany je zaspo-
koi¢, gdyby sptacat nalezycie wszystkie dtugi spadkowe.

Jak wida¢, ustalenie stanu majatku spadkowego moze by¢ skompliko-
wane. Dokonanie tego jest jednak konieczne, aby mozna byfo sie zo-
rientowac, czy wartos¢ majgtku spadkowego jest wyzsza niz dtugi czy
nie. Bez takiej wiedzy nie sposob podjgc¢ decyzji nader istotnej: przyjgc
spadek czy go odrzucic.
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Wzdor oswiadczenia o odrzuceniu spadku

Repertorium A nr /2008

AKT NOTARIALNY

Dnia pierwszego pazdziernika dwa tysigce ésmego roku (01.10.2008 r.) przed J.K.,
notariuszem w X, w siedzibie jego kancelarii przy ulicy C nr 9, stawili sie:
1) Ewa Nowak, AAA [ ], Pesel [ ], NIP [ ], cérka Jana i Anny, zamieszkata w X. przy
ulicy S nr 10;
2) Adam Nowak, AAA [ ], Pesel [ ], NIP [ ], syn Andrzeja i Ewy, zamieszkaty w X.
przy ulicy S nr 10;
oboje dziatajgcy wytacznie w imieniu swoich matoletnich dzieci:
a) corki, Anny Nowak, urodzonej dnia pierwszego stycznia dwa tysigce drugie-
go roku (01.01.2002 r.) w X,
b) syna, Jana Nowaka, urodzonego dnia pierwszego stycznia dwa tysigce
czwartego roku (01.01.2004 r.) w X;
powotujacy sie w tej mierze na: odpis skrocony aktu urodzenia Anny Nowak nr 1/2002
(jeden tamane przez dwa tysigce dwa), wydany dnia drugiego stycznia dwa tysigce
drugiego roku (02.01.2002 r.) przez Urzad Stanu Cywilnego w X, odpis skrocony aktu
urodzenia Jana Nowaka nr 2/2004 (dwa tamane przez dwa tysigce cztery), wydany
dnia drugiego stycznia dwa tysigce czwartego roku (02.01.2004 r.) przez Urzad Stanu
Cywilnego w X oraz na prawomocne postanowienie Sgdu Rejonowego w X. z dnia
pietnastego grudnia dwa tysigce siodmego roku (15.12.2007 r.) sygn. akt VRNsm
100/07 o zezwoleniu na dokonanie czynnosci przekraczajgcej zakres zwyklego za-
rzgdu majatkiem matoletnich.

Tozsamos¢ Stawajgcych ustalit notariusz na podstawie dowoddw osobistych o se-
riach i numerach osobistych wypisanych wyzej odpowiednio obok nazwisk.

Oswiadczenia o odrzuceniu spadku

§1
Stawajgcy oswiadczajg, ze babcia matoletnich, Joanna Anna Kowalska, ostatnio
stale zamieszkata w Y, zmarta dnia pierwszego pazdziernika dwa tysigce siod-
mego roku (01.10.2007 r.) w Y i powotujg sie w tej mierze na odpis skrocony aktu
zgonu nr 200/2007 (dwiescie famane przez dwa tysigce siedem) wydany przez
Urzad Stanu Cywilnego w Y dnia drugiego pazdziernika dwa tysigce siodmego
roku (02.10.2007 r.).
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§2
1. Ewa Nowak, dziatajgc wytgcznie w imieniu wlasnym oswiadcza, ze odrzuca spa-
dek po matce, Joannie Annie Kowalskiej.
2.  EwaiAdam matzonkowie Nowak, dziatajgc wytgcznie w imieniu matoletnich dzie-
ci: Anny Nowak (wnuczki zmartej) i Jana Nowaka (wnuka zmartej), oswiadczaja,
ze odrzucajg spadek po Joannie Annie Kowalskie;j.

§3

Stawajgcy o$wiadczajg, ze:

1)  zmarta Joanna Anna Kowalska byta rozwiedziona z dziadkiem matoletnich, Ja-
nem Kowalskim, przy czym nie wiadomo im czy zawarta ona inny zwigzek mai-
zenski;

2)  rodzice zmartej Joanny Anny Kowalskiej nie zyja;

3) nie wiedzg, czy zmarta Joanna Anna Kowalska miata rodzenstwo;

4)  do kregu spadkobiercéw ustawowych nalezy syn zmartej, Jerzy Kowalski, za-
mieszkaty w Australii, adres nieznany;

5)  nie wiedzg, czy Joanna Anna Kowalska pozostawita testament.

§4
Pobrano gotéwka:

a) takse notarialng za dwa o$wiadczenia o odrzuceniu spadku;
b) podatek VAT od taksy notarialnej.

Akt ten zostat odczytany, przyjety i podpisany.

podstawa prawna:
art. 1015 § 1 Kodeksu postepowania cywilnego

Zrédto: Lex Omega
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ODWROCONA HIPOTEKA
A RENTA DOZYWOTNIA

Ryszard Czerniawski

Mieszkanie lub dom moga by¢ dodatkowym przychodem, i bynajmniej
nie chodzi tu o wynajecie catej nieruchomosci czy nawet jednego po-
koju. Od poczatku 2015 roku weszty w zycie przepisy o tzw. ,odwro-
conej hipotece”. Nazwa tego produktu brzmi by¢ moze nieco skom-
plikowanie, ale oddaje jego sens. Chodzi o to, ze dotychczas mozna
byto zaciggnac¢ w banku kredyt na kupno mieszkania lub domu, a spta-
ta kredytu byta zabezpieczona na hipotece tej nieruchomosci. Inacze;
mowigc, za pienigdze z banku kupowane byto mieszkanie, a zabezpie-
czeniem zwrotu tych pieniedzy i odsetek byto samo mieszkanie. Gdyby
osoba, ktora zaciggneta kredyt, nie sptacata go, bank mogt w ostatecz-
nosci doprowadzi¢ do sprzedania mieszkania obcigzonego hipoteka.
Z pieniedzy uzyskanych ze sprzedazy pokrytby niesptacony kredyt
z odsetkami, i tylko gdyby zostata nadwyzka, trafitaby do osoby, ktora
zaciggneta kredyt. W takim ujeciu kredyt jest uzyskiwany w celu kupna
mieszkania lub domu. Istota ,,odwréconej hipoteki” sprowadza sie
do tego, ze bank udziela kredytu osobie, ktora juz jest wiascicie-
lem nieruchomosci, a jego sptata nastepuje nie w pienigdzu, tylko
poprzez przejecie wtasnosci mieszkania lub domu. Sytuacja ta —
gdy bankowi przystuguje prawo do przejecia wtasnosci nieruchomosci
— uwidoczniona jest w ksiedze wieczystej. Innymi stowy, w przypadku
,odwroconej hipoteki” bank jakby ptaci ,z gory” za prawo do przejecia
takiej nieruchomosci od wtasciciela po jego smierci, wyptacajgc mu —
ale jeszcze za jego zycia — wartos¢ rynkowg mieszkania jednorazowo
albo w ratach.

Odwrocona hipoteka nie jest polskim wynalazkiem. Znana jest m.in.
w Niemczech, Hiszpanii, Szwecji, na Wegrzech, we Wtoszech i Fran-
cji. W Polsce nie mozna byto stosowac tej konstrukciji, bowiem bra-
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kowato przepiséw ustawowych regulujgcych prawa i obowigzki stron.

Uchwalona przez Sejm ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o od-

wroconym kredycie hipotecznym zmienita ten stan rzeczy. Tym samym

osoby starsze, bowiem do nich jest adresowana przede wszystkim

ta ustawa:

< ktoére dysponujg np. mieszkaniem czy domem juz za duzym dla
nich, a nie chca sie z niego z réznych powodow wyprowadzic badz
zamieni¢ je na mniejsze lub

< dla ktorych koszty utrzymania mieszkania pochtaniajg znaczng
czesc¢ ich emerytury czy innych dochodow,

moga skorzysta¢ z bankowej oferty odwréconej hipoteki.

W zamian za to otrzymajg np. co miesigc pienigdze z banku. Swoiste
wykupienie mieszkania na raty ptatne z gory bedzie mogto jednak
nastgpi¢ dopiero po podpisaniu umowy z bankiem i to w formie
aktu notarialnego. Szczegoty bedg zawarte w projekcie umowy, ale
juz teraz, na podstawie ustawy, mozna wskazac te kwestie, ktore bedg
wymagaly szczegolnego przemyslenia. Bank bowiem nie jest instytucijg
dobroczynng, lecz nastawiong na zysk. Rzecz jednak w tym, aby byt to
— i w przekonaniu banku, i kredytobiorcow — zysk godziwy.

Nalezy przy tym pamietaC, ze strong umowy odwroconego kredytu
hipotecznego moze byc¢ tylko bank. Oprécz bankéw i spoétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych w naszym kraju pozyczki pieniezne
oferujg takze inne podmioty. Sg to instytucje pozyczkowe, ktdre udzielajg
pozyczek z wtasnych srodkow, a nie z funduszy zdeponowanych przez
klientow. W odrdznieniu od bankow i SKOK-6w, ktdrych dziatalnose jest
licencjonowana i nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
firmy te nie podlegaja zadnej szczegolnej kontroli i mogg zaprzestaé
dziatalnosci z dnia na dzien. Zawierajgc umowe 0 pozyczke z takg
instytucjg nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na wymagania pozyczko-
dawcy zwigzane z zabezpieczeniem, a takze na catkowity koszt pozyczki
obejmujgcy oprocentowanie, prowizje oraz wszelkie dodatkowe optaty
zwigzane z jej udzieleniem oraz obstugg w trakcie trwania umowy.

Bank, przed zawarciem umowy odwréconego kredytu hipotecz-
nego, dokonuje oceny stanu i historii zobowigzan kredytobiorcy
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oraz stanu prawnego nieruchomosci lub lokalu. Kredytobiorca jest
obowigzany do przedstawienia, na zgdanie banku, dokumentéw i in-
formaciji niezbednych do dokonania takiej oceny. Tym samym w przy-
padku umowy odwroconego kredytu hipotecznego bank nie dokonuje
oceny zdolnosci kredytowej, o ktorej mowa w ustawie Prawo bankowe.
Zabezpieczeniem kredytu jest bowiem nieruchomosc, a wysokosc kre-
dytu wynika nie ze zdolnosci jego sptacania przez kredytobiorce, lecz
z wartosci nieruchomosci. Wyceny dokonuje rzeczoznawca majgtkowy
uwzgledniajgc w szczegolnosci cel wyceny, rodzaj i potozenie nieru-
chomosci, przeznaczenie w planie miejscowym, stan nieruchomosci
oraz dostepne dane o cenach, dochodach i cechach podobnych nie-
ruchomosci. Swojg opinie 0 wartosci nieruchomosci rzeczoznawca
sporzgdza na pismie w formie operatu szacunkowego. Majgc na uwa-
dze to, ze oceny wartosci nieruchomosci mozna dokonywac roznymi
metodami, rézni rzeczoznawcy mogg podawac rozne wartosci nieru-
chomosci. Nie ulega natomiast watpliwosci, ze dla potencjalnego kre-
dytobiorcy jak najprawdziwsza bedzie najwyzsza wycena, a dla banku
ta najnizsza. Obie przyszte strony takiej umowy winny jednak bra¢ pod
uwage to, ze najblizsza wartosci rynkowej bedzie cena, po jakiej moz-
na realnie w ciggu w miare niedfugiego czasu sprzeda¢ mieszkanie
czy inng nieruchomos¢. W ustawie nie zostato wskazane, ktora ze
stron umowy odwréconego kredytu hipotecznego bedzie ponosi¢
koszty szacowania nieruchomosci lub lokalu. Kwestia ta zostata po-
zostawiona stronom do rozstrzygniecia w samej umowie odwréconego
kredytu hipotecznego. Mozna przypuszczac, ze w projektach umowy
banki bedg wskazywac na siebie jako strone, ktdra wybierze rzeczo-
znawce, a koszt jej szacowania ponositby kredytobiorca.

W przypadku odwréconego kredytu hipotecznego mamy do czy-
nienia w zatozeniu z kredytem, ktéry bedzie wyptacany przez wiele
lat. W tym czasie wartos¢ rynkowa danej nieruchomosci moze ulec
istotnej zmianie — istotnie wzrosngc lub znacznie spasc. Z tego tez
powodu w umowie odwréconego kredytu hipotecznego obowigzkowo
muszg sie znalez¢ rozstrzygniecia dotyczgce tego, kto ponosi koszty
monitorowania wartosci nieruchomosci lub lokalu, a takze — o ile umo-
wa je przewiduje — warunki, na jakich koszty te moga ulegac¢ zmianie.
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Okreslona przez rzeczoznawce warto$¢ rynkowa nieruchomosci nie
przesgdza jeszcze o tym, w jakiej kwocie zostanie udzielony kredyt.
Stanowi jedynie podstawe do ustalenia kwoty odwréconego kredytu
hipotecznego. Kwota ta zalezy nie tylko od wartosci nieruchomosci
(obecnej i spodziewanej przysziej) oraz kosztow kredytu, ale tez m.in.
od ptci i wieku wtasciciela, a takze czasem od stanu jego zdrowia. Naj-
czesciej podaje sie tutaj przedziat od 70% do nawet jedynie 30% war-
tosci nieruchomosci. Po wystgpieniu przez banki z ofertg odwréconego
kredytu hipotecznego i zawarciu pierwszych umow, bedzie mozna wie-
cej na ten temat powiedziec.

Przyktad

Pan X ma 60 lat, mieszka w Warszawie i jest wfascicielem 80-me-
frowego mieszkania, ktorego wartosc rynkowa wynosi 700 000 zt.
Panu X bank oferuje kwote 350 000 zt. Pan X moze zazgdacC wy-
pfaty w ratach. Zgodnie z danymi GUS jego Srednie dalsze trwa-
nie zycia wynosi 251 miesiecy (ok. 21 lat). Przyjmujgc, ze pan X
zazyczyt sobie wyplate kredytu w 2517 ratach, wtedy miesiecznie
uzyskiwatby dodatkowy dochod w wysokosci prawie 1400 zfotych.
Jezeli jednak pan Y ma takie samo mieszkanie w maftej miejsco-
WOSCI, to | jego wartosc jest nizsza, poniewaz nizsza jest cena me-
fra kwadratowego na tamtejszym terenie. Jezeli wartosc takiego
mieszkania wynosi 400 000 zt, to maksymalna wysokosc kredytu
hipotecznego wyniostaby np. 200 000 zt. Przy zatozeniu, ze pan Y
tez zazgdat wyptaty w 251 ratach, jego miesieczny dodatkowy do-
chaod wyniostby niecate 800 ztotych. Generalnie im bardziej pode-
szfy wiek, tym wieksza powinna byC kwota kredytu. Jezeli jednak
obydwaj panowie majg po 70 lat, to zgodnie z danymi GUS powin-
ni przezyc jeszcze po 160 miesiecy (ok. 13 lat). W takim przypadku
70-letni pan X otrzymywatby miesiecznie dodatkowo z tytutu umo-
wy odwroconej hipoteki blisko 2200 zt, a pan Y 1250 zt.

Nalezy jednak pamietac, ze kredyt z tytutu odwréconej hipoteki
nie jest swiadczeniem dozywotnim. To w umowie pomiedzy
bankiem a kredytobiorca nalezy okresli¢, czy ma by¢ wypta-
cony jednorazowo, a jezeli w ratach, to w ilu i w jakiej wysoko-
Sci — nie dfuzej jednak niz do dnia smierci kredytobiorcy.
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Kredytobiorca moze bez podania przyczyny odstgpi¢c od umowy
odwréconego kredytu hipotecznego w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia. Jest to termin dtuzszy od tego, ktory obowigzuje w przypadku
kredytu konsumenckiego, w odniesieniu do ktérego prawo odstgpienia
od umowy mozna wykona¢ w terminie czternastu dni. Wprowadzenie
stosunkowo dtugiego okresu na odstgpienie od umowy odwréconego
kredytu hipotecznego wynika z tego — jak stwierdzono w uzasadnieniu
projektu ustawy — ze jest to ustuga bankowa adresowana przede wszyst-
kim do 0sob starszych, o ograniczonej zazwyczaj wiedzy ekonomicznej
| prawniczej, i ma na celu zapewnienie mozliwosci wycofania sie z zawar-
tej umowy bez ponoszenia przez kredytobiorce istotnych kosztow.

Tym niemniej sama decyzja o zawarciu umowy odwroconego kre-
dytu hipotecznego nie powinna by¢ pochopna, ale starannie prze-
analizowana. \Wskazane jest, aby osoby, ktore zamierzajg skorzystac
z takiej mozliwosci zwrdcity sie 0 pomoc do cztonkow rodziny badz
znajomych lub tez skorzystaty z porady profesjonalnego doradcy finan-
sowego i prawnego. Poprzez ztozenie jednego podpisu decydowac sie
bedzie bowiem niejednokrotnie o losie dorobku catego zycia. Dlatego
trzeba dotozy¢ jak najwiecej starannosci, aby umowa odpowiadata na-
Szym potrzebom.

Niezwiocznie po uzyskaniu informacji o smierci kredytobiorcy, bank za-

mieszcza na swojej stronie internetowe| ogtoszenie zawierajgce:

1) imie i nazwisko kredytobiorcy;

2) informacje o zawarciu z kredytobiorcg umowy odwrdoconego kredy-
tu hipotecznego;

3) informacje o mozliwosci dokonania przez spadkobiercow kredyto-
biorcy rozliczenia umowy odwréconego kredytu hipotecznego;

4) termin wyznaczony do rozliczenia umowy odwroconego kredytu hi-
potecznego.

Tym samym spadkobiercy moga zachowaé¢ nieruchomosé, ktéra
jest przedmiotem odwréconego kredytu hipotecznego, o ile nie poz-
niej niz w ciggu 12 miesiecy od Smierci kredytobiorcy zwrdocg bankowi
sume wyptaconej kwoty odwréconego kredytu hipotecznego, odsetek
oraz innych kosztow niezaptaconych przez kredytobiorce przed sptatg
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kredytu, a naleznych do dnia sptaty. Nalezy tu podkresli¢, ze upraw-
nienie do dokonania catkowitej sptaty odwroconego kredytu hipotecz-
nego przystuguje tylko spadkobiercom. To zas, kto jest spadkobiercg
wynika albo z postanowienia sgdu 0 nabyciu spadku, albo tez z tresci
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia. Jezeli tego nie uczy-
nig, bankowi przystuguje roszczenie wobec spadkobiercow o zawarcie
uMmowy przeniesienia na jego rzecz wtasnosci danej nieruchomosci.

Na rynku ustug finansowych mozemy sie spotkac z ofertg umowy tzw.
renty dozywotniej. Podobnie jak w przypadku odwroconego kredy-
tu hipotecznego, strony umowy otrzymujg miesieczng rente i jest ona
zwigzana z wtasnoscig nieruchomosci. Na tym jednak podobienstwa
sie konczg. Warto zwroci¢ uwage na roznice miedzy tymi dwoma ro-
dzajami umow (tabela na nastepnej stronie). Réwnie wazna jest wia-
rygodnosc¢ finansowa instytuciji, z ktérg zawieramy umowe dozywocia.
Zwazywszy zwtaszcza na to, ze z zatozenia umowa renty dozywotnie;
ma obowigzywac wiele lat, a w tym czasie moze zmieni¢ sie sytuacja
podmiotu, ktéry zobowigzat sie do wptacania tej renty, dlatego zawiera-
nie umowy renty dozywotniej w sytuacji, gdy nie zostata jeszcze uchwa-
lona ustawa regulujgca te instytucje prawng, wydaje sie ryzykowne.

O ile w przypadku odwréconego kredytu hipotecznego kredytobiorca
pozostaje wtascicielem nieruchomosci do smierci, to zawierajgc umo-
we renty dozywotniej jednoczesnie nastepuje przeniesienie wia-
snosci mieszkania czy domu.
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Tabela. Roznice miedzy umowg odwroconego kredytu hipotecznego

a umowg o rente dozywotnig

klient X zawart umowe odwréconego

klient Y zawart umowe renty

kredytu hipotecznego

— klient X moze do sSmierci mieszkac
u siebie

dozywotniej
— Kklient Y ma prawo tylko do
dozywotniego korzystania
z mieszkania, ktore wczesniej byto
jego wtasnoscig

— prawa i obowigzki stron takiej umowy
s3 okreslone ustawowo, dlatego
klient X podlega ochronie przepiséw
ustawowych i umownych

— jak dotad, nie zostata uchwalona
ustawa o rencie dozywotniej, dlatego
sytuacje klienta Y reguluje tylko
umowa zawarta miedzy nim, a strong
tej umowy

— kredyt hipoteczny moze byc¢ udzielony
tylko przez bank

— strong umowy o rente dozywotnig
moze by¢ kazdy podmiot — tgcznie
Z 0S0bg, kiora zarejestrowata
prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

— banki podlegajg nadzorowi
panstwowemu i muszg spetniac np.
okreslone wymogi kapitatowe, a prawa
ich klientow sa chronione w przypadku
bankructwa bankow

— klienci instytucji innych niz banki,
ktore mogq zawiera¢ umowy renty
dozywotniej, nie sg objeci takg
ochrong
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(OszCczEDZAC CZY INWESTOWAC?

Ryszard Czerniawski

Nadwyzka pieniedzy w biezgcym budzecie zwykle nie rodzi problemu
co do sposobu jej zagospodarowania. Che¢ wydatkowania dodatko-
wych srodkow na dorazng przyjemnosc jest kuszgca, jednakze ekono-
misci od lat przekonujg, ze z tych drobnych kwot mozna uzbiera¢ wiek-
szy kapitat. | trudno sie z nimi nie zgodzi¢. Gromadzone 0szczednosci
mozna przeznaczy¢ na okreslony cel, np. remont mieszkania, kupno
nowego telewizora czy prezenty dla wnukow, ale celem moze tez byc
odfozenie pieniedzy na tzw. czarng godzine. Oszczedzanie nie wyma-
ga dysponowania wysokimi kwotami, trzeba jedynie wyrobi¢ w sobie
nawyk systematycznego odkfadania. Na przyktad, kwota 50 zfotych nie
jest zbyt wielka, ale jesli przez caty rok, co miesigc, bedziemy odktadac
jeden taki banknot, to okaze sig, ze po roku zebrafo sie 600 zt. A to juz
jest catkiem przyzwoita suma. Oszczednosci mozemy takze zainwesto-
wac, powierzajgc je wyspecjalizowanej instytucji finansowej. Tu jednak
musimy sie liczy¢ z ryzykiem, bo nie kazda inwestycja gwarantuje nam
zysk i zwrot w petni zainwestowanego kapitatu. Ale o tym za chwile.

Kazdy sposob oszczedzania moze by¢ skuteczny,
pod warunkiem, ze bedzie systematyczny.

Kwota oszczednosci zalezy przede wszystkim od tego, czy chcemy
odtozy¢ pienigdze na okreslony zakup, czy tez by zapewni¢ sobie tzw.
,poduszke finansowg”. W pierwszym przypadku musimy sie zoriento-
wag, ile pieniedzy potrzebujemy na pozgdany zakup i kiedy chce-
my go dokonac. Prosty rachunek wskaze, ile powinniSmy miesiecz-
nie czy tygodniowo odkfada¢. W drugim zas$ — oszczedzamy tyle, ile
mozemy, niekoniecznie odktadajgc za kazdym razem te samg sume.
Wskazane jednak bytoby okreslenie konkretnej kwoty, ktorg bedziemy
w stanie realnie odtozyC. To po pierwsze. Po drugie, zaoszczedzone
pienigdze nie powinny by¢ wydatkowane w trakcie odktadania, bo po
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roku moze sie okazac, ze mamy tyle samo, ile mielismy na poczat-
ku. Dotyczy to zwtaszcza przypadkow, gdy jestesSmy atakowani pro-
pozycjami typu ,ostatni dzien wyprzedazy”, ,obnizka o 80%”", ,jedyna
taka okazja w roku” i tak dalej. Sprzedawcy oferujgcy garnki, dywany,
drzwi wejsciowe lub inne materiaty czynig to nie dlatego, by nas uczy-
ni¢ szczesliwymi, ale po to, by na tym zarobi¢. Co wiecej, taki zakup
niekiedy mogtby wigzac sie z zaciggnieciem zobowigzania, np. w sys-
temie ratalnym, a to oddala idee oszczedzania o kolejne lata.

Zatézmy jednak, ze udaflo nam sie nie wymieni¢ okien, mimo bardzo
atrakcyjnej ceny, jak tez nie kupi¢ wspaniatego urzadzenia, ktore ,robi
wszystko”, a nawet jeszcze wiecej, | pojawity sie oszczednosci. Bank-
noty mozna oczywiscie trzymac — tak, jak czynity to babcie i prababcie
— w szafie z poscielg czy w jakimkolwiek innym miejscu w domu, ktore
uznamy za bezpieczne. Czy jednak powinnismy przechowywac pie-
nigdze w domu?

Trzymanie wszystkich oszczednosci w domu nie zawsze sie optaca.
Po pierwsze, nigdy nie mamy pewnosci, ze mieszkanie nie zostanie
okradzione. Po drugie, fatwy dostep do pieniedzy moze sprzyjac po-
kusie ich wydania. Po trzecie, pienigdz lezgcy w domu nie pracuije.
A wartosc¢ pienigdza w czasie sie zmienia. Dlatego, jesli oszczedno-
8ci, ktore regularnie odktadamy, sg przetrzymywane w domowym za-
ciszu, tracg swojg wartosc. To, ze dzis za 50 zt kupimy 12 kg cukru,
nie oznacza, ze po roku za ten sam banknot kupimy tez 12 kg, bo
moze sie okazac, ze wystarczy nam tylko na 9 kg. Powod? Inflacja,
czyli srednioroczny wzrost cen, ktory jest statym elementem rozwoju
gospodarczego (za wyjagtkiem deflacji lub stagflacji moggcych ozna-
czaC tymczasowe problemy gospodarcze kraju). Oczywiscie czesc
pieniedzy mozna trzyma¢ w domu, w tzw. ,pogotowiu kasowym”,
ale bardziej optacalne dla naszego portfela jest znalezienie sposo-
bu, ktory sprawi, ze zaoszczedzony pienigdz bedzie pracowac. Gdzie
zatem trzymac oszczednosci? Np. w banku. Pamigtajmy — w banku
— a nie w jakiejs firmie udajgcej bank. W banku one nie znikng, a co
wiecej — sg objete publicznymi gwarancjami Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego do réwnowartosci w ztotych 100 tys. euro. Zatem na-
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wet, gdyby jakis bank miatby ogtosi¢ upadios¢, co wydaje sie mato
prawdopodobne, to srodki w nim zgromadzone i tak zostang nam
zwrocone. W dodatku, trzymajgc pienigdze w banku, mozemy na tym
zarobi¢. Bank bowiem obraca pieniedzmi, ktére do niego wptacilismy,
a czescig zysku, ktory z nich wygeneruje, podzieli sie z nami w formie
odsetek z lokaty. Tak jak za wynajecie pokoju otrzymujemy czynsz,
tak za ,wynajecie” pieniedzy bankowi otrzymujemy odsetki.

Banki chetnie przyjmujg oszczednosci, bo od ich poziomu zalezne jest,

ile bedg mogty udzieli¢ kredytdw, na ktorych zarabiajg z tytutu odsetek.

Na dodatek mozliwosci jest tu bardzo wiele:

< wptacenie pieniedzy na konto i zatozenie rachunku oszczed-
nosciowego czy lokaty. W takim przypadku oprocentowanie jest
wyzsze niz na zwyklym rachunku, ale lokate zaktada sie na okreslo-
ny termin np. tydzien, miesigc, rok, czy wiecej lat. W kazdej chwi-
li mozemy ,zerwac lokate”, czyli zazgda¢ wczesniejszego zwro-
tu pieniedzy, ale wtedy nie dostaniemy takich odsetek, jakie byty
ustalone — nawet jezeli wycofamy pienigdze na jeden dzien przed
uptywem umaowionego terminu. Obowigzuje tutaj zasada, zgodnie
z ktorg, im wiece] przynosimy pieniedzy na dtuzszy okres lokaty,
tym jest to korzystniejsze dla bankow, a my otrzymujemy wieksze
odsetki.

Czy oszczednosci muszg mie¢ tylko forme pienigdza? Niekoniecz-
nie. Mozna je przeciez zainwestowac.

Oszczedzanie, co do zasady, nie wigze sie z ryzykiem. Chyba ze jest
to ryzyko kradziezy z miejsca, gdzie sg przetrzymywane pienigdze. Ina-
czej jest z inwestycjami. Kazdy czfowiek ma inng sktonnosc do ryzyka.
Jedni bojg sie cokolwiek stracic, ale nie brakuje i 0sob, ktére gotowe
sg duzo zaryzykowac. Na rynku finansowym sg instrumenty i dla jed-
nych, i dla drugich. Pozostaje tylko zachowac rozsgdek i czyta¢ do-
kfadnie umowy, ktére podpisujemy. Jesli konstrukcja inwestycji nie jest
dla nas zrozumiata, warto pytac¢, nawet o najbardziej btahe jej aspekty.
Istotne jest bowiem, zebySmy byli Swiadomi, w co inwestujemy nasze
0szczednosci i na jakie ryzyka sie narazamy. Do najpopularniejszych
form inwestycji nalezg m.in.:
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kupno papierow wartosciowych. Najpopularniejsze z nich to ak-
cje oraz obligacje. Te pierwsze sg papierami udziatowymi, drugie
natomiast — dfuznymi. Co sie kryje pod tym rozréznieniem? Jed-
na akcja to jeden udziat w kapitale danej spoétki. Jezeli spotka
wyemitowata 100 000 akcji po 1 zt, to zebrata 100 000 zt kapitafu,
awifasciciel 1 akcji ma 1 udziat w kapitale spoétki i 1 gfos na walnym
zgromadzeniu oraz prawo do 1/100 000 zysku spotki, jezeli taki be-
dzie przeznaczony na dywidende, czyli zysk do podziatu dla akcjo-
nariuszy. Wtasciciel moze akcje sprzedac¢ np. na gietdzie albo
dokupi¢. Rzecz jednak w tym, ze kurs, czyli cena akcji, zazwyczaj
ciggle sie zmienia. Mozna zarobic, ale mozna tez stracic¢. Poza tym,
aby mieC akcje spotki gietdowej, trzeba zatozyC rachunek inwesty-
cyjny w domu maklerskim.

Obligacje natomiast nazywane sg papierami dtuznymi, bo jedna
obligacja to jedna czgstka diugu emitenta obligacji. Jak to wyglgda
w praktyce? Spotka, ktdra potrzebuje 100 000 zt, moze wzig¢ kredyt
w banku, albo wyemitowac¢ 100 000 obligacji o wartosci 1 zt kazda.
Kupujac obligacje za ztotowke udzielamy kredytu spoice w wy-
sokosci jednego ztotego. Spotka natomiast zobowigzuje sie wy-
kupi¢ od nas te obligacje np. za trzy lata, zwracajgc 1 zt oraz ptacgc
odsetki, ktorych wysokosc byta okreslona w chwili kupna obligacii.
Sg one zazwyczaj wyzsze niz bankowe, bo w przypadku bankruc-
twa spotki — inaczej niz w przypadku banku — sg mate szanse na
odzyskanie tych pieniedzy. Wiele obligacji jest notowanych na giet-
dzie, a ich kurs zazwyczaj nie ulega wiekszym wahaniom — w od-
roznieniu od akciji.

Wyijatkiem sg obligacje Skarbu Panstwa, ktdre co do zasady nie
wigzg sie z ryzykiem. Zwykle ich oprocentowanie jest nieco nizsze
niz obligacji korporacyjnych, za to sg bezpieczniejsze;

kupno jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych. Z tego
rozwigzania korzystajg przede wszystkim osoby, ktére nie majg
czasu ani checi zajg¢ sie transakcjami papierow wartosciowych,
a chciatyby jednak mie¢ wieksze zyski niz przynosi np. lokata ban-
kowa. Istota funduszy inwestycyjnych sprowadza sie do tego, ze
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spotka, ktéra prowadzi fundusz, dostrzega mozliwosci zarobienia
na rynku finansowym i przedstawia swojg polityke inwestycyjna.
Oszczedzajgcy moga naby¢ jednostki uczestnictwa, czyli instru-
menty porownywalne do udziatow. Za swojg wiedze i umiejetno-
$ci inwestowania spotka pobiera prowizje i — jesli dobrze przewidzi
koniunkture na rynku — kupuje akcje lub obligacje, ktorych cena
rosnie. W efekcie wzrasta warto$¢ jednostki uczestnictwa, kto-
rg w kazdej chwili fundusz obowigzany jest odkupi¢ na zadanie
uczestnika, czyli swojego klienta. Nie znajgc sie na gietdzie moz-
na w ten sposob na niej zarabia¢. Ale moze by¢ tez i odwrotnie.
Ceny kupowanych przez fundusz instrumentéw finansowych moga
ulec spadkowi, a tym samym warto$¢ naszej jednostki tez spadnie
I w rezultacie zamiast zarobi¢, mozemy stracic;

polisa ubezpieczeniowa. Jest wiele rodzajow tego typu produk-
tow, ale — jak pokazuje historia — nie ma polis eliminujgcych cat-
kowicie ryzyko finansowe. Zazwyczaj, taki produkt ma charakter
tgczony, czyli z jednej strony skfada sie z czesci ubezpieczeniowej,
np. polisy na zycie, a z drugiej z jednostek uczestnictwa w fundu-
szach inwestycyjnych, gdzie trafia czeS¢ naszych oszczednosci.

Zanim podejmiemy decyzje, czy chcemy oszczedzac na lokacie,
czy inwestowac¢ w rozne instrumenty finansowe, warto sig zastano-
wié, ile bedziemy potrzebowa¢ pieniedzy i za jaki czas. Inwestycje
bowiem zwykle majg charakter dtugoterminowy i przed wyborem
jednej z nich nalezy oceni¢, na ile jest ona ryzykowana. Generalnie
bowiem zasada jest taka, ze im wiekszy dochdd ma przynosi¢ dana
forma inwestyciji, tym jest ona bardziej ryzykowna.
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PIRAMIDY FINANSOWE

Pawet Jaroszewicz

W czasach starozytnych piramida budowana byfa na chwate faraonéw
I jako konstrukcja o idealnych proporcjach, stworzona z niezniszczal-
nego materiatu miafa zapewni¢ im wieczng pamiec.

Dzi$ piramidy kojarzg sie z czyms$ solidnym, majgcym fundament
i przemyslang konstrukcje, dajacym poczucie harmonii. Kazdy z nas
zna chocby piramide zywieniowg, za pomocg ktorej lekarze przedsta-
wiajg idealne proporcje codziennej diety. Dobrze zarzgdzana organiza-
cja rowniez ma swojg hierarchie opartg na modelu piramidy.

Piramida finansowa jest zaprzeczeniem, odwrotnoscig tychze wrecz
idealnych konstrukcji. Piramida finansowa jest konstrukcjg posadowio-
ng do gory nogami, opartg na waskiej grupie uprzywilejowanych osob
sktaniajgcych do wspotpracy nieswiadome ryzyka inne osoby, szere-
gujac je na kolejnych poziomach, coraz bardziej oddalonych od jej
organizatora. Koniec piramidy nastepuje gdy grupa oszukanych ludzi
jest zbyt duza, tak duza, ze organizator nie jest w stanie realizowac
zobowigzan. ..

Dlaczego tak sie dzieje? Postaram sie to wyjasni¢, przenoszac Pan-
stwa ze Swiata metafor w rzeczywistosc.

Piramida finansowa to konstrukcja, tworzona w celu zgromadzenia
jak najwiekszej sumy pieniedzy od jak najwiekszej liczby klientow
w maksymalnie dfugim czasie przy zadnym lub minimalnym zaan-
gazowaniu i ryzyku jej organizatora. Innymi stowy, intencjg jej organi-
zatora jest wykreowanie u potencjalnych klientow btednego przekonania
0 bezpieczenstwie i optacalnosci inwestycji, a nastepnie wykorzystanie
tego btedu w celu zawtaszczenia powierzonych mu oszczednosci.

Piramida finansowa powstaje i rozwija sie dzieki pozyskiwaniu coraz
to nowych klientéw. Zgodnie z ustalong hierarchig znajdujg sie oni na
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kolejnych poziomach uprzywilejowania, to jest pierwszenstwa w party-
cypacji w zysku. W praktyce jedynie zatozyciel oraz kilka blisko zwigza-
nych z nim osob uzyskujg profity z tytutu zachecenia do udziatu kolej-
nych klientow. Dzieje sie tak z prostej przyczyny — osoba przystepujgca
do piramidy otrzymuje prowizje z tytutu zwerbowania do niej innych
0s0b, a osoby te z kolei przystepujg i pozostajg w piramidzie w ztudne;
nadziei na uzyskanie lukratywnych zyskow. W rzeczywistosci jednak nie
otrzymujg ani obiecanego oprocentowania, ani tez zwrotu zaangazo-
wanych srodkow. Klienci pozostajg z niczym a organizator znika. ..

Piramida finansowa bowiem ze swej natury musi predzej czy pozniej
znikng¢, czy to w wyniku lawinowej rezygnaciji klientow zgdajgcych zwro-
tu powierzonych oszczednosci, czy tez na skutek ucieczki organizatora
wykazujgcego sie refleksem lub przeczuciem rychtego konca. Jest to
nieunikniony scenariusz. Statystycznie bowiem, przy zafozeniu, ze kaz-
dy klient chcacy partycypowac w zyskach z przedsiewziecia musiatby
zwerbowac zaledwie trzech klientow — konstrukcja tej piramidy legtaby
W gruzach juz przy szesnastym poziomie, kiedy to liczba jej uczestnikow
przekroczytaby niemal dwukrotnie liczbe mieszkancow naszego kraju.

Bardzo czesto organizator piramidy lub jego przedstawiciele —w celu za-
kamuflowania rzeczywistego schematu dziatania tworzg pozory dobrze
prosperujgcego biznesu i w tym celu kreujg swoj wizerunek otwierajgc
bogato wyposazone biura obstugi, profesjonalng strone internetowa,
kuszg promocjami i upominkami. Czesto tez, unikajgc odpowiedzi na
konkretne pytania dotyczgce profilu dziatalnosci, twierdza, ze w obawie
przed konkurencjg nie mogg ujawni¢ zadnych informacji i szczegotow
na ten temat. W takich wypadkach nalezy by¢ tym bardziej dociekliwym,
a w ostatecznosci, kiedy nie uzyskamy odpowiedzi na wszystkie intere-
sujgce nas kwestie — nalezy zrezygnowac z ustug takiej firmy. W rzeczy-
wistosci bowiem schemat dziafania piramidy jest bardzo prosty. Polega
on na sptacaniu wymagalnych roszczen klientow pieniedzmi pochodzg-
cymi z wptat nowych klientow. Ponadto czes¢ zgromadzonych pieniedzy
przeznaczona jest zazwyczaj na osobiste wydatki organizatora pirami-
dy, agresywng reklame i wszelkie inne dziatania marketingowe. Czesto,
dla uwiarygodnienia wizerunku ludzi sukcesu, organizatorzy piramid
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kreujg sie na doswiadczonych biznesmendw, filantropéw czy mece-
nasow kultury. W tym celu otaczajg sie innymi znanymi i wptywowymi
ludzmi, sponsorujg gtosne wydarzenia sportowe, kulturalne, czy tez bio-
rg udziat w akcjach charytatywnych. Przyktady dotyczgce najwiekszych
afer finansowych wskazujg, ze taka marketingowa dziatalnos¢ pochtania
znaczng czes¢ oszczednosci powierzonych przez klientow.

Jako ze struktura piramidy wsrod niektorych klientow wzbudza nie-
ufnosc¢ i podejrzliwose, a fantazja ludzka nie zna granic — na rynku
finansowym zaczety pojawiac sie inne zmodyfikowane formy piramid
finansowych. Jedng z nich jest tzw. schemat Ponziego. Jego nazwa
pochodzi od nazwiska wioskiego imigranta, Charlsa Ponziego, ktory
na terenie Stanéw Zjednoczonych w latach dwudziestych ubiegtego
wieku proponowat inwestycje w nieistniejgce kupony pocztowe. Ku-
pony pocztowe to kupony wymienialne na catym swiecie na znaczki
pocztowe. Emitowane wowczas w Europie po bardzo niskiej cenie
mialy pomoc w nawigzaniu kontaktu miedzy cztonkami rodzin roztg-
czonych przez wydarzenia pierwszej wojny swiatowej. Bony te mozna
byto wymienia¢ takze w Stanach Zjednoczonych na znaczki poczto-
we, a te, oczywiscie, miaty swoj nominat i wartos¢. Charles Ponzi za-
uwazyt, ze hurtowa wymiana tych kuponow moze przynies¢ pokazne
zyski. Chcagc rozwing¢ dziatalnos¢ zaproponowat wspotprace kilkor-
gu przyjaciotom, zobowigzujac sie do zwrotu podwajnej zaangazo-
wanej kwoty po uptywie zaledwie kwartatu. Wies¢ o tym rozeszia sie
w otoczeniu Ponziego blyskawicznie i spowodowata naptyw klientow
powierzajgcych mu nie setki i nie tysigce, a miliony dolaréw. Charles
Ponzi nie byt jednak w stanie zakupi¢ az tak wielkiej liczby kupondw.
Mozna uznac, ze to okolicznosci zmusity go do oszustwa. Od tej pory
bowiem chcgc sprosta¢ oczekiwaniom inwestorow oraz wtasnej am-
bicji zaczat prowadzi¢ podwaojng ksiegowosc, a gwarantowane opro-
centowanie zaczat wyptacac z wptat kolejnych milionéw dolaréw po-
wierzonych przez coraz to nowych klientow. t gcznie zdefraudowat on
sume 20 milionéw dolaréw, co stanowi rownowartos¢ wspotczesne;
kwoty ponad 200 milionéw dolarow. Ostatecznie organizator pierw-
szej i najstynniejszej piramidy finansowej zostat aresztowany i skaza-
ny na pobyt w wiezieniu.
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Cel tworzenia opisanego przedsiewziecia, tzw. schematu Ponziego, jest
identyczny jak w przypadku piramid — czyli zgromadzenie i zawtaszcze-
nie jak najwiekszej sumy pieniedzy. Nalezy przyznac, a jednoczesnie
uczulic na fakt, ze jest to bardziej subtelna i trudniejsza do zidenty-
fikowania forma nielegalnego procederu, gdyz nie zwraca na siebie
uwagi hierarchiczng formg i wymogiem wspotpracy dotychczasowych
Klientow w rekrutacji kolejnych chetnych oséb. Czesto jest tez zaka-
muflowana i prowadzona pod szyldem legalnej dziatalnosci. Przykta-
dem takie] dziatalnosci moze byc¢ zakonczona wyrokiem skazujgcym
dziatalnos¢ jednego z najstynniejszych postaci amerykanskiego rynku
finansowego — Bernarda Madoffa.

Bernard Madoff byt ikong, symbolem sukcesu, krolem Midasem
na Wall Street. Swojg pierwszg firme inwestycyjng zatozyt w 1960 r.
Stopniowo zdobywat coraz wieksze uznanie na amerykanskim
rynku finansowym. Byt on miedzy innymi tworcg elektronicznego
systemu notowan akcji NASDAQ.

Zatozona przez niego firma o nazwie Bernard L. Madoff Securities
LLC byta poteznym funduszem, ktérego klientami byty miedzy in-
nymi najwieksze banki inwestycyjne swiata. Byt to swoisty klub
rekindw finansjery, a przystgpienie do niego wymagato rekomen-
daciji. Znakomite wyniki finansowe przyciggaty do funduszu coraz
to wieksze i wieksze podmioty chcgce partycypowac w zyskach
z inwestycji na rynku nieruchomosci i akcji. Inwestycje te jednak
byly pozorne, gdyz jak wykazato sledztwo, dziatalnos¢ funduszu
w ostatnich jego kilkunastu latach opierata sie na wyptacie zy-
skow z funduszy wptacanych przez kolejnych uczestnikow. tgcz-
nie straty, jakie wygenerowat finansowy wehikut Bernarda Madof-
fa oszacowano na przeszto 60 miliardow dolarow, za co w 2009 .,
po zaledwie pofrocznym procesie, zostat skazany na kare 150 lat
pozbawienia wolnosci.

| jak wskazujg przykfady z zycia, tzw. schemat Ponziego jest coraz cze-
Sciej stosowany przez oszustow. Dzieje sie tak z prostej przyczyny —

po pierwsze swiadomosc¢ spoteczna jest jednak coraz wyzsza — a wiec
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wszelkie formy piramid — wzbudzajg podejrzliwos¢. Po wtére — taka
forma umozliwia o wiele diuzsze dziatanie — z uwagi na brak efektu
domina i nagtego odptywu klientéw. Innymi stowy nie ma ryzyka, ze ja-
kas ,cegietka piramidy sie wykruszy” burzgc przy tym cafg konstrukcije.
Zazwyczaj w takim przypadku organizator chetnie wypfaca jednemu
badz kilkorgu klientom wniesiony kapitat wraz z obiecanymi odsetkami.
Taki umiarkowany odptyw kapitatu dla organizatora przestepczej dzia-
talnosci paradoksalnie jest korzystny, gdyz zadowoleni klienci — stajg
sie zywym dowodem i swiadkiem sukcesu.

W rzeczywistosci jednak, co jest wiadome jedynie dla zatozycie-
la (i ewentualnie waskiego grona znajomych), pienigdze powierzone
przez klientow nie sg w zaden sposob inwestowane, a jedynie stuzg
sptacie zobowigzan wobec waskiej grupy klientobw rezygnujgcych ze
wspotpracy. Nie dzieje sie to czesto, gdyz — klienci zacheceni informa-
cjami organizatora o pozytywnych wynikach podjetych decyzji bizne-
sowych, ktére poparte sg fatszywymi wyciggami z konta wskazujgcymi
na wzrost zainwestowanego kapitatu — nie wycofujg srodkow trwajgc
w piramidzie przez ditugie miesigce i lata wzmacniajgc tym samym
nielegalny proceder. Jesli za$ organizator piramidy podejmuje jaka-
kolwiek dziatalnosc¢ inwestycyjng — sg to wowczas bardzo ryzykowne
inwestycje, o ktorych oczywiscie nie informuje klientow. A ryzykuje dla-
tego, gdyz nie angazuje w dane przedsiewziecie witasnych pieniedzy,
a oszczednosci nieswiadomych klientow.

Wszyscy chcg w bezpieczny sposob pomnazac¢ majgtek i nikt nie
chce go utracic¢. Dlaczego wiec tak wielu ludzi pada ofiarg przestep-
cow, tracac przy tym oszczednosci zycia? Przyczyng tego jest ludzka
zachtannosc¢ i naiwnosc. | nie jest to krytyka tych poszkodowanych
ludzi, taka jest ludzka natura.

Kazdy z nas chciatby jak najlepiej dla siebie i swoich bliskich. Kazdy
z nas ma marzenia. Czasami tak bardzo pragniemy je zrealizowac,
ze w umysle tworzymy wyobrazenia i przez ten pryzmat postrzega-
my rzeczywistos$¢. Stad usprawiedliwiamy naszg nieuwage podczas
czytania umow, stgd wierzymy w zapewnienia innych osob, ze s3g
uczciwi a biznes zupetnie bezpieczny i dochodowy.

79



Podsumowujgc, organizowanie piramidy finansowej i podobnego jej
schematu Ponziego to taka sama przestepcza dziatalnosc, a zagro-
zenie z ich strony jest identyczne.

Aby fatwiej w zyciu codziennym rozpoznac, ktéra dziatalnosc¢ na ryn-
ku finansowym jest legalna, a ktéra nie — nalezy mie¢ na uwadze
generalng zasade — ze kazde zorganizowane gromadzenie pod tytu-
fem zwrotnym Srodkow pienieznych wymaga zezwolenia. Zasada ta
odnosi sie zarowno do zawierania umow o prowadzenie depozytow
bankowych, jak i odptatnego emitowania akcji czy obligacji, rozpo-
wszechniania jednostek funduszy inwestycyjnych, a do 2014 roku
rowniez do organizowania zbiorek publicznych.

Na co wiec nalezy zwrdci¢ uwage przy wyborze podmiotu,
ktéremu chcemy powierzy¢ swoje oszczednosci?

W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ czy i w jakim zakresie
dany podmiot lub osoba ma zgode organu nadzoru (tj. Komisji
Nadzoru Finansowego) na dziatanie na rynku finansowym. Moz-
na to zrobi¢ samodzielnie, z pomocg cztonkow rodziny lub przyja-
ciot — sprawdzajgc bazy umieszczone na stronie internetowej Komi-
sji Nadzoru Finansowego®. Pamietajmy jednoczesnie, ze licencja
uprawniajgca do dziatania w jednym obszarze rynku finansowe-
go nie uprawnia do dziatania w innym jego obszarze. Dla przy-
ktadu — agent ubezpieczeniowy moze dziatac tylko na rzecz zaktadu
ubezpieczen i nie moze przy tym dziata¢ jako doradca finansowy,
zas$ makler papieréw wartosciowych nie moze przyjmowac w depo-
zyt srodkow finansowych.

Zawsze warto korzysta¢ z ustug podmiotéw nadzorowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego. Dlaczego? Z kilku powo-
dow. Po pierwsze — sg to podmioty zatrudniajgce profesjonalistow,
a w ich organach zasiadajg osoby dajgce rekojmie nalezytego wy-
konywania powierzonych czynnosci, co jest weryfikowane przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego. Po wtore, ich dziatalnos¢ finansowa

6 Wtym celu nalezy skorzysta¢ z wykazu umieszczonego pod adresem www.knf.gov.pl
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jest transparentna, bowiem wglad do sprawozdan finansowych tych
podmiotow ma kazda zainteresowana osoba. Dodatkowo okreslone
sektory ich dziafalnosci monitorowane sg na biezgco przez organ
nadzoru. Po trzecie, w przypadku upadtosci tych podmiotow lub nie-
mozliwosci realizacji zobowigzan z innych powodow — ich realizacja
zagwarantowana jest przez powotane do tego celu fundusze gwa-
rancyjne (dotyczy to zarbwno sektora bankowego, rynku kapitatowe-
go, jak i ubezpieczeniowego).

Ponadto, bardzo pomocne jest poszukiwanie w ogoélnie dostep-
nych internetowych bazach danych wszelkich informacji na te-
mat podmiotu lub osoby. Wystarczy wpisac w dowolng wyszuki-
warke internetowg nazwe firmy lub nazwisko osoby — a znalezione
informacje (zwtaszcza te negatywne) mogg okazac sie bardzo po-
mocne przy dokonywaniu wyboru kontrahenta. W Internecie sg za-
mieszczone wpisy (opinie, porady i ostrzezenia) osob, ktore miaty
negatywne doswiadczenia z jakims ustugodawcg (nie tylko na rynku
finansowym).

W tym miejscu nalezy wspomnieC o tzw. liscie ostrzezen publicz-
nych Komisji Nadzoru Finansowego, dostepnej pod adresem
www.knf.gov.pl. Na liScie tej zamieszczane sg informacije o ztozo-
nych zawiadomieniach o podejrzeniu popetnienia w obszarze pozo-
stajgcym w kompetencji Komisji Nadzoru Finansowego przestepstw
oraz informacje o innych toczgcych sie postepowaniach karnych,
do ktérych przystgpit Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Na liscie tej publikowane sg tez informacje na temat prawo-
mocnie zakonczonych postepowan. Na stronie internetowej Komisji
Nadzoru Finansowego, pod listg ostrzezen publicznych jest réwniez
odnosnik do analogicznych ostrzezen publikowanych przez zagra-
niczne organy nadzoru. Zbior ten jest pomocny zwtaszcza, gdy ofe-
rent, ktorego dziatalnos¢ weryfikujemy, powotuje sie na wspotprace
z podmiotem zagranicznym.

Naprawde warto poswieci¢ dzien lub dwa na analize danej oferty
| sprawdzenie oferenta niz pdzniej zatowac, ze dato sie zwiesc obiet-
nicami promocyjnej oferty. Bardzo czesto bowiem oszusci, w celu
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uspienia czujnosci potencjalnych klientdw wywierajg presje w celu
rychtego podpisania umowy twierdzgc, ze dana propozycja jest aktu-
alna przez bardzo krotki czas, po uptywie ktérego skorzystanie z niej
nie bedzie mozliwe. W rzeczywistosci to tylko zabieg psychologicz-
ny, ktory ma uniemozliwi¢ dokfadne zapoznanie sie ze szczegotami
oferty i treScig umowy na skutek pospiesznego i nieprzemyslanego
podpisania umowy.

Innym czynnikiem, jaki nalezy przeanalizowa¢ przy wyborze oferty
ustug finansowych jest wysokos¢ oprocentowania. Jak wspomniano,
jedng z zasad, jakimi rzgdzi sie Swiat finansow to zasada mowigca, ze
im wiekszy jest oczekiwany zysk z inwestycji, tym wieksze ryzyko z tg
inwestycjg jest zwigzane. Jezeli oczekujemy duzych zyskéw i decydu-
jemy sie na takg inwestycje, to odpowiedzie¢ sobie nalezy na kolejne
pytanie — czy jestesmy w stanie poniesc ryzyko niepowodzenia danego
przedsiewziecia.

W tym kontekscie nalezy réwniez zbadac czy dana oferta jest real-
na. Czy proponowany zwrot z inwestycji w okreslonych warunkach eko-
nomicznych jest mozliwy do wygospodarowania? W tym celu najpro-
Sciej jest poréwnac¢ warunki podobnych ustug oferowanych przez inne
podmioty na rynku finansowym oraz zbada¢ czy podmiot oferujgcy
swoje ustugi jest w stanie zagwarantowac zysk na poziomie wyzszym
niz licencjonowany podmiot zatrudniajgcy osoby posiadajgce wiedze
i doswiadczenie.

Na co jeszcze nalezy zwracac uwage i czego unikac podczas podej-
mowania decyzji inwestycyjnych?

Oczywiscie, jezeli zdecydujemy sie na skorzystanie z jakiej$ ofer-
ty, nalezy bardzo doktadnie przeczyta¢ umowe. Kazdg watpliwg
kwestie najlepiej wyjasnic z przedstawicielem danego podmiotu. Po-
nadto warto zweryfikowac i przedyskutowac¢ dang propozycje z kims
obiektywnym i kompetentnym.

Nalezy rowniez unika¢ podpisywania umow zredagowanych w jg-
zyku obcym. Dlaczego? Z prostej przyczyny, gdyz zawsze istnieje
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wieksze ryzyko niezrozumienia lub niedopatrzenia pewnych kwestii
w tekscie zredagowanym w jezyku obcym, a zwtaszcza w tekscie
prawniczym. Ponad wszystko jednak — zgdajmy umow w jezyku pol-
skim, bo mamy do tego prawo.

W przypadku, gdy otrzymamy umowe do podpisania przettuma-
czong z jezyka obcego na jezyk polski — nalezy szczegdlng uwage
zZwrocic na postanowienia dotyczgce zmian tresSci umowy (a wiec in-
terpretacji jej tresci i regut sporzgdzania zmian, tj. aneksoéw do umo-
wy). W tym zakresie nalezy zwraca¢ uwage na postanowienie umowy
ustanawiajgce wersje wigzgcg dla stron (na przyktad Umowe sporzg-
adzono w jezyku polskim i angielskim. W przypadku sporu wersje an-
gielskg uznaje sie za wigzgcg). Oczywiscie takie postanowienie jest
niekorzystne dla osoby niewystarczajgco wtadajgcej jezykiem an-
gielskim. Ponadto w przypadku wprowadzania zmian do umowy
nalezy zagda¢ przekazywania wszelkich zmian na pismie. Czesto
bowiem sie zdarza, ze w umowach wprowadzane jest postanowienie
niekorzystne dla klienta, uniemozliwiajgce pozniejszg kontrole nad
trescig, a co za tym idzie zakresem praw i obowigzkdéw stron umowy
(na przyktad Wszelkie zmiany do umowy bedg publikowane na stro-
nie internetowej spotki i uznaje sie, ze sg wigzgce dla stron z dniem
publikacyi).

Wiasciwos¢ sadu rozstrzygajgcego ewentualne spory dotyczgce
umowy — to kwestia niezwykle istotna. Powierzenie bowiem orzeka-
nia w zakresie dotyczgcym umowy sgdom zagranicznym, zwtaszcza
spoza obszaru Unii Europejskiej, pozbawia klienta nalezytej obrony
swych praw. Dlatego tez nalezy domagac sie poddania spraw wyni-
kajgcych z umowy pod sgd witasciwy ze wzgledu na swoje miejsce
zamieszkania.

Ponadto zawsze nalezy zgadac¢ zwrotu podpisanej umowy przez
druga strone, a najlepiej by¢ tg, ktora jako druga jg sygnuje. Moz-
na to takze uczyni¢ podpisujgc umowe jednoczesnie, co uniemozliwi
nieuczciwym kontrpartnerom dokonanie zmian w jej tresci.
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| na koniec przytoczy¢ nalezy kolejng regute ze Swiata finansow.
Regute mowigcg o tym, ze zawsze nalezy dywersyfikowac ryzyko.
Innymi stowy posiadany kapitat nalezy podzieli¢ i zaangazowac
w dane przedsigwziecie tylko czesé oszczednosci. Takie rozpro-
szenie ryzyka pozwoli na zachowanie przynajmniej czesci kapitatu,
w przypadku niepowodzenia ktoregos z wybranych pomystow inwe-
stycyjnych.

Prawde powiedziawszy, powyzsza zasada nie jest odkryciem dorad-
cow finansowych czy maklerow papierow wartosciowych, wszak juz
od wiekow ludzie powtarzajg ,Nigdy nie wkfadaj wszystkich jaj do
jednego koszyka”.
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UmMowy | OPLATY

Ryszard Czerniawski

Czytanie umow do najtatwiejszych nie nalezy. Zwykle sg za dtugie, zbyt
skomplikowane, a przez to nieczytelne. Jak wynika z badan przepro-
wadzonych w 2013 roku na zlecenie jednego z bankéw dziatajgcych
w Polsce, tylko kilkanascie procent Polakow czyta doktadnie umo-
wy przed podpisaniem, a okoto 40% robi to pobieznie — przede
wszystkim ze wspomnianych wyzej powodow. Rzecz jednak w tym, ze
ztozenie podpisu pod trescig takiej mato lub zupetnie niezrozumiate;
umowy, moze okazac sie bardzo kosztowne.

Faktem jest, ze umowy — zawierane zwtaszcza z instytucjami finanso-
wymi — sg diugie. W przeciwienstwie do reklam, ktére sg zas krotkie,
zrozumiate i przedstawiajg produkt z jak najlepszej strony. Czy sg jed-
nak nieprawdziwe? Nie. W reklamie pojawia sie najczesciej tylko jedna
informacja, bo z zatozenia powinna by¢ krotka i zachecac klienta do
skorzystania z oferty. Zatem, z natury wiadomosc¢ zawarta w reklamie
jest niepefna. Jak wiadomo, diabet tkwi w szczegdtach, a te sg okre-
Slone w umowie. W reklamie moze zosta¢ wyeksponowana informa-
cja, ze bank oferuje lokate na stosunkowo wysoki procent, a dopiero
w przypisie lub szybkim komunikacie bank moze dookresli¢, na jakich
warunkach. Dlatego kluczowym dokumentem jest umowa, w ktorej tzw.
promocja powinna by¢ szczegotowo wyjasniona, bo i owszem — pro-
cent moze sie zgadzac, tyle tylko, ze bedzie on ptatny jedynie przez
np. 4 miesigce, a pozniej zmniejszy sie o potowe, a ponadto lokata
musi by¢ co najmniej na dwa lata. Albo odwrotnie: powinnismy zafozy¢
lokate na rok, a atrakcyjne oprocentowanie bedzie naliczane tylko za
ostatni miesigc. A gdy sie to wszystko podliczy, moze sie okazac, ze
przedstawiona oferta nie jest tak korzystna jak pierwotnie nam sie wy-
dawato. Podobnie przy kredytach. Zgodnie z reklamg, oprocentowanie
wynosi 6 procent w skali roku. Tekst umowy zasadniczo to potwierdza,
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tyle tylko, ze wprowadzonych zostaje tak wiele dodatkowych warun-
kow, ze uzyskanie takiego oprocentowania staje sie faktycznie prawie
niemozliwe. Albo tez umowa przewiduje rézne optaty np. koniecznosc
ubezpieczenia sie, ktore zapewnig bankowi spfate kredytu w przypad-
ku, gdy np. stracimy prace. Sprawia to, ze oprocentowanie jest rze-
czywiscie niskie, ale jak to wszystko dodamy, to koszt takiego kredytu
znaczgco wzrasta.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy umowach kredytowych?
Na tzw. RRSO tj. rzeczywista roczng stope oprocentowania.

RRSO to wskaznik rzeczywistego kosztu kredytu, ktory oprocz
oprocentowania, uwzglednia np. prowizje, opfaty, koszty ustug
dodatkowych niezbednych do uzyskania kredytu. Na mocy prze-
pisow o kredycie konsumenckim — m.in. banki, SKOK-i oraz sklepy ze
sprzedazg ratalng — sg zobowigzane jg wyliczac i przekazywac konsu-
mentom. Czynig to juz takze na etapie reklamy, ktdra zawiera zwykle
w przypisie informacje o RRSO.

Podobnie funkcjonujg reklamy w ubezpieczeniach. Zazwyczaj po-
daje sie tu tylko, jaki jest koszt ubezpieczenia. Rzecz w tym, ze jego
zakres moze byc¢ zupetnie rézny w zaleznosci od zaktadu ubez-
pieczen. To samo pojecie np. ubezpieczenie mieszkania, moze
oznaczac co innego w firmie X, a co innego w firmie Y. W konse-
kwencji ceny polisy ubezpieczeniowej sg rozne, niekiedy nawet
znacznie, bowiem np. firma X przyjmuje, ze w przypadku wystgpie-
nia szkody np. zderzenia samochodu, tzw. udziat wtasny wyniesie
5%, a firma Y zaktada, ze 50%. Udziat wtasny oznacza pomniejsze-
nie — o ten wtasnie procent — odszkodowania, jakie wyptaci zaktad
ubezpieczen. Oczywiscie od wysokosci udziafu wtasnego zalezy
wysokosc¢ sktadki tzn. im wyzszy udziat wtasny, tym nizsza skfad-
ka i odwrotnie. W konsekwencji by¢ moze zaoszczedzimy na cenie
polisy, ale moze sie to odbic¢, i to wielokrotnie, jezeli przyjdzie do
ptacenia za naprawe samochodu.

Aby sie dowiedzie¢, ile wynosi udziat wtasny i jaki charakter ma
ochrona ubezpieczeniowa, nalezy zapoznac sie z OWU tj. ogoiny-
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mi warunkami ubezpieczenia. Czytajgc je warto zwroci¢ uwage na
dwa aspekty:

< Jaki jest zakres ubezpieczenia. Bywa tak, ze na poczagtku dokumen-
tu jest jedno zdanie informujace, ze bedziemy mie¢ mieszkanie
ubezpieczone od wszystkiego, ale zaraz po nim, na kilku stronach,
znajduje sie wyliczenie wyjgtkdw od tego ,wszystkiego”. W konse-
kwenciji, po przeczytaniu catosci dokumentu mozemy mie¢ watpli-
wosci co do rzeczywistego zakresu ubezpieczenia. W takim przy-
padku warto skonsultowac je z agentem, czy na pewno dobrze
rozumiemy zapisy OWU;

2 nalezy uwaznie zapoznac sie z definicjami, ktére sg umieszczone
na poczgtku OWU. Przyktadowo, czym jest ,kradziez”, teoretycznie
wszyscy wiemy. W potocznym rozumieniu tego stowa, do kradziezy
auta dochodzi, jezeli kto$ odjedzie naszym samochodem, w kto-
rym pozostawilismy przez nieuwage kluczyki. Dla zakfadu ubezpie-
czen nie bedzie to jednak kradziezg i w konsekwencji odmowi ona
wyptaty odszkodowania.

Nie ulega watpliwosci, ze pospiech jest ztym doradcg. Uleganie pro-
mocjom lub namowom posrednikow ubezpieczeniowych nie jest wska-
zane, zwtaszcza, gdy dotyczy to produktdw na rynku finansowym. Nic
nie stoi na przeszkodzie, aby poprosi¢ o wydrukowanie projektu
umowy, oczywiscie ze wszystkimi zatgcznikami, tabelami optat czy
prowizji itd., aby spokojnie przeczyta¢ je w domu. Zrozumienia ta-
kiego tekstu nie utatwia niestety jezyk, jakim jest napisana umowa. Jest
on zazwyczaj dos¢ hermetyczny, prawniczy, czesto odsyta do aktéw
prawnych. Na dodatek dokument ten moze liczy¢ kilka czy nawet kil-
kanascie stron. W koncu nad przygotowaniem projektu takiej umowy
pracowali prawnicy i finansisci zatrudnieni przez dang instytucje, sta-
rajgcy sie z jednej strony jak najlepiej zabezpieczyc jej interesy, a jed-
noczesnie uwzgledniaC obowigzujgce przepisy prawa chronigce inte-
resy konsumentow. Czesto juz lektura pierwszych stron zniecheca do
czytania nastepnych. Ale jednak nie powinna. Tym bardziej, ze niekie-
dy przeczytac to jedno, a zrozumieC to drugie. Podpisywanie umowy,
a wiec przyjmowanie obowigzkow, o ktérych niewiele lub nic nie wiemy,
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nie jest rozsgdnym dziataniem. Dobrze jest zatem poszukaC pomocy.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze w takiej sytuacji, dwie na trzy
osoby szukajg jej w Internecie, w tym na forach internetowych. Trzeba
mieC na uwadze, ze nie zawsze informacje tam zawarte sg prawdziwe,
poza tym opisywany przypadek moze sie rozni¢ od tego, ktory nas in-
teresuje. Ponadto szereg osob nie ma dostepu do Internetu. Co zrobi¢
w tej sytuacji? Mozna oczywiscie poprosi¢ o wyjasnienia przedstawi-
ciela firmy, z ktorg mamy zawrze¢ umowe, jednak z badan wynika, ze
tylko niecate 30% osob ufa jego rzetelnosci. Pozostaje zatem zwrocic
sie do krewnych albo skorzysta¢ z pomocy osoby trzeciej: znajomego
prawnika albo finansisty, a gdy nie znamy nikogo takiego, to nalezy —
szczegolnie w przypadku umow o znacznej wartosci — zwrdcic sie do
adwokata czy radcy prawnego o opinie. Nie jest to ustuga darmowa,
ale niekiedy warto zaptacic kilkaset zfotych, aby nie wydac pozniej kilku
tysiecy. Nie zaszkodzi tez poprosi¢c 0 pomoc powiatowego czy miej-
skiego rzecznika konsumentow, ktérego zadaniem jest m.in. bezptatne
poradnictwo z zakresu ochrony intereséw konsumentow, jak réwniez
wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawie ochrony praw konsu-
menckich.

Problem moze sie pojawiC na etapie naszych propozycji zmian do
otrzymanego projektu umowy. Praktyka pokazuje, ze jesli w ogole be-
dzie to mozliwe, to instytucja finansowa sktonna jest zaakceptowac
zmiany tylko o charakterze kosmetycznym. Prawnicy takie umowy
nazywajg adhezyjnymi tzn. albo przystepujemy do nich w catosci, albo
w 0gole. Sg to bowiem umowy o charakterze masowym, wystanda-
ryzowane, zaakceptowane przez odpowiednie organy danej instytuciji
finansowej i nawet najlepsza wola jej przedstawiciela, z ktérym rozma-
wiamy, nie zmieni tego, ze nie jest on uprawniony do zmiany jej tresci,
albo tez zakres jego uprawnien jest tu bardzo ograniczony. Jednakze
zawsze mozna probowac uzyskac¢ mozliwie najbardziej korzystane dla
nas warunki. Nie zaszkodzi, jesli zapoznany sie z projektami umow np.
kilku bankow oferujgcych interesujgcy nas kredyt, aby moc wybrac ten,
ktory przedstawia warunki najbardziej zblizone do tych, jakich ocze-
kujemy. Nalezy przy tym pamietac, ze czesto do umowy przypisane
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sg zatgczniki albo odwotania np. do regulaminu dla danego produktu.
Oceniac¢ trzeba zatem wszystkie te dokumenty razem.

Czy po zawarciu umowy z instytucjg finansowg mozna odstgpi¢ od
umowy? Tak, ale sg wyjatki.

Mozna odstgpi¢ od umowy:

=

tylko za zgoda drugiej strony, ale tu tez sg wyjgtki. Zgodnie z usta-
wg o kredycie konsumenckim konsument ma prawo, bez poda-
nia przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumenc-
ki w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Co wiecej kredy-
todawca lub posrednik kredytowy jest zobowigzany przy zawarciu
umowy wreczy¢ konsumentowi wzor oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Oczywiscie, jezeli kredyt zostat juz wyptacony, nalezy
jego kwote zwrdcic;

w przypadku zawarcia na odlegtos¢ umowy o ustugi finansowe
(np. przez Internet) konsument moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, skfadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia dotyczacych jej
informaciji, jezeli jest to termin poézniejszy. W stosunku do umow
ubezpieczenia termin odstgpienia wynosi 30 dni. Odstgpienie od
umowy oznacza, ze jest ona uwazana za niezawartg, a konsu-
ment jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To zas, co strony
Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.
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SPORY

Ryszard Czerniawski

Wszelkie spory, ktére wystepujg na rynku finansowym, znajdujg swoje
zrédta w umowach. Strony, decydujgc sie na zawarcie umowy, zobowig-
zujg sie do przestrzegania warunkow w niej okreslonych. Dlatego przed-
stawiciele instytucji finansowej nie ustajg w wysitkach, abysmy ztozyli
wszelkie wymagane podpisy w odpowiednich miejscach. W ten sposob
bowiem poswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z trescig umowy, a jej za-
pisy sg dla nas zrozumiate. Formalnie rzecz biorgc, zgadzamy sie wyko-
nywac obowigzki zawarte w umowie oraz korzystac z przystugujgcych
nam praw. To samo dotyczy instytucji finansowej. W przypadku kredytu,
bank wyptaca okreslong w umowie kwote na wskazany przez nas rachu-
nek, ale w zamian za to oczekuje, ze bedziemy — tak jak przewiduje to
umowa — terminowo sptacac raty. Podobnie w przypadku polisy ubez-
pieczeniowej. Skoro ubezpieczyliSmy mieszkanie od kradziezy to mamy
prawo oczekiwac, ze w momencie zaistnienia takiego zdarzenia, srodki
zostang nam wyptacone w ustawowym terminie, w wysokosci stanowig-
cej rownowartos¢ skradzionych rzeczy. | tu niejednokrotnie mogg sie
pojawi¢ problemy. Jezeli nie zabezpieczylismy nalezycie mieszkania,
np. zostawiajgc uchylone okno, czy nie zamkneliSmy drzwi na wszystkie
zamki ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania. Nie
wynika to ze ztej woli firmy ubezpieczeniowej, ale ze stosunku prawne-
go faczgcego obie strony umowy. Jako klienci instytucii finansowych je-
steSmy obowigzani zachowac¢ wzgledy bezpieczenstwa, kidre pozwolg
zminimalizowaé mozliwo$¢é wystgpienia danego ryzyka. Zaden bank czy
zakfad ubezpieczen nie jest z zatozenia instytucjg charytatywna, jednak-
ze w kazdym przypadku, odmowie wyptaty odszkodowania powinno
towarzyszy¢ wskazanie podstawy prawnej. Jezeli bowiem z Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) wynika, ze naszym obowigzkiem byfo
zamkng¢ drzwi na wszystkie zamki, a tego nie uczynilismy, bo jeden ,sie
zepsut” i nie byto czasu go wymienic, to zakfad ubezpieczen moze wska-
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zac, ze wina lezy po naszej stronie, co stanowi przestanke do odmowy
wyptaty odszkodowania. Natomiast, jesli w drzwiach byty np. trzy zam-
ki, zamknelismy je na dwa, a Ogolne Warunki Ubezpieczenia przewidy-
waty obowigzek zamkniecia drzwi na zamki, bez stowa ,wszystkie”, to
nie naruszylismy postanowien umowy i odszkodowanie nam sie nale-
zy. W sprawach finansowych, spory zwigzane z wykonywaniem umowy
czesto wynikajg z réznego rozumienia tresci w niej zawartych, stad tak
wazne jest, jak juz podkreslano, doktadne przeczytanie projektu umo-
wy i wyjasnienie watpliwosci, jakie si¢ wowczas nasuwajg. Mozna
nawet oczekiwa¢ wyjasnien na pismie. Rzecz jednak w tym, ze nie
wszystkie niejasnosci mozna na tym etapie dostrzec, szczegolnie
ze nie wszystkie sytuacje majgce wplyw na zakres obowigzywania
umowy, mozna przewidzie¢. Co wéwczas?

Przede wszystkim warto skontaktowac sie z przedstawicielem drugiej
strony umowy. Nawet jezeli nie doszto jeszcze do zdarzenia, ktore unie-
mozliwitoby nam wywigzanie sie z warunkow umowy, ale mozemy sie go
spodziewac, np. opoznienia z wpltatg kolejnej raty kredytowej, to lepiej
wczesniej uprzedzi¢ o tym bank, niz nie zgtaszac problemu w oczeki-
waniu na reakcje banku. Inna jest bowiem nasza pozycja w rozmowach
z przedstawicielem instytucji finansowej, jezeli lojalnie uprzedzamy, ze
mozemy mieC kiopoty z zebraniem pieniedzy na rate kredytu, anizeli
w przypadku, gdy bank zwraca sie do nas jako do strony umowy, ktéra
nie wykonata swojego zobowigzania. Wychodzac z inicjatywg mozemy
podja¢ negocjacje z bankiem majgce na celu np. ustanowienie tzw.
wakacji kredytowych, czyli przerwy w ptaceniu rat. W przeciwnym ra-
zie mozemy spodziewac sie najpierw telefonu z banku, pdzniej monitu
(niekiedy banki pobierajg za wystanie takiego listu nawet 50 zt), a w tym
czasie odsetki karne i tak sg naliczane. Jezeli zatem moze dojs¢ do
sporu z instytucjg finansowa, to najpierw warto podjg¢ rozmowy z dru-
ga strong. Pamietajmy przy tym, ze takie instytucje wolg zarabia¢ nie
tyle na jednorazowych transakcjach, co budowac z dang osobg dtugo-
trwate relacje. Stad np. wczesniejsza sptata kredytu nie jest mile widzia-
na przez banki, czego wyrazem sg dodatkowe optaty za takg operacje.
Gdy bowiem do niej dochodzi, banki tracg przyszte oprocentowanie od
tej czesci kredytu, jaka zostata sptacona wczesniej.
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Przypadki sporow dotyczgcych interpretacji postanowien umowy na-
lezy badac¢ indywidualnie. W pierwszej kolejnosci swoje zastrzezenia
I uwagi powinnismy kierowac w formie reklamacji bezposrednio do
instytucji finansowej. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie, ust-
nie (np. telefonicznie czy do protokotu) albo tez przy pomocy poczty
elektronicznej. Od 11 pazdziernika 2015 r. odpowiedz na reklamacije
winna zosta¢ udzielona bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemoz-
liwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30-dniowym, klient powinien otrzymac wyjasnienie przyczyny opoznie-
nia i wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy. W informacji powinien zostac réwniez okreslony nowy
termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji. Jezeli w tych terminach bank, zaktad
ubezpieczen czy inny podmiot rynku finansowego nie udzielit
odpowiedzi, z mocy prawa reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong
zgodnie z wolg klienta.

Jezeli bank czy inny podmiot rynku finansowego nie uzna zgdan
klienta za zasadne, w tekscie odpowiedzi powinien wskaza¢ na
mozliwosc¢:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jeze-
li podmiot rynku finansowego przewiduje tryb odwotawczy,
a takze sposob wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego lub
innego mechanizmu polubownego rozwigzywania sporow, je-
zeli podmiot rynku finansowego przewiduje takg mozliwosc;

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego;

4) wystgpienia z powoddztwem do sgdu powszechnego ze wska-
zaniem podmiotu, ktory powinien by¢ pozwany i sgdu miej-
scowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Czy z ktorej$s mozliwosci klient skorzysta, to zalezy wytgcznie od niego.
Jezeli instytucja finansowa daje klientowi uprawnienie do odwotania sie
od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje warto z tego
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prawa skorzystac. Bowiem najbardziej optymalnym sposobem rozwig-
zania sporu jest jego rozwigzanie przez same strony. Gdy okaze sie to
niemozliwe, a instytucja finansowa wyraza takg wole, warto skorzystac
ze wsparcia jakie daje mediacja. Mediacja to wspomagane negocjacie,
w trakcie ktorych strony — przy wsparciu bezstronnego i neutralnego
mediatora — dgzg do zawarcia satysfakcjonujgcej je ugody w zwigzku
z zaistniatym sporem. Na rynku finansowym wyspecijalizowang pomoc
w tym zakresie oferuje Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego. Instytucja ta rozpoznaje spory z za-
kresu rynku finansowego, w szczegolnosci miedzy klientami instytu-
cji finansowych podlegajgcych nadzorowi KNF (bankami, zakfadami
ubezpieczen, domami maklerskimi, SKOK itd.), a tymi instytucjami.
Centrum odnotowuje 80% skutecznosc¢ rozwigzywanych konfliktow.

Mediator nie jest rzecznikiem zadnej ze stron, jego zadaniem jest pod-
trzymanie i utatwianie przebiegu mediacji bez narzucania stronom kon-
kretnego sposobu rozwigzania sporu. Zaletg mediacji jest m.in. jej ela-
stycznos¢ w zakresie organizaciji, czy dostosowania ram czasowych w in-
dywidualnych przypadkach, a takze nieformalny charakter — co istotnie
odréznia mediacije od sformalizowanego postepowania sgdowego. Me-
diacja oznacza bezposredni udziat stron i konstruktywne wspotdzia-
tanie pomigdzy nimi. Mediatorzy Centrum Mediacji Sgdu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego posiadajg specjalistyczng wiedze
i fachowe przygotowanie do prowadzenia mediacji. Koszty postepowania
sg niskie i co wiecej — w przypadku ugody — podlegajg zwrotowi w 70%.
Przed wystgpieniem przeciwko instytucji finansowej na droge sgdowa,
wymagajgcg czasu i naktadow finansowych, warto skorzysta¢ z innej
drogi, jakg oferuje Sad Polubowny przy KNF, a mianowicie z postepo-
wania arbitrazowego. Wynikiem postepowania arbitrazowego jest roz-
strzygniecie (wyrok), kto ma racje w sporze. Co do zasady jest to tansze
I szybsze rozwigzanie niz postepowanie przed sgdem powszechnym.
W przypadku postepowania arbitrazowego strony majg takze wptyw na
wybor osoby arbitra.

Arbitrzy instruujg konsumentow, ktorzy nie sg reprezentowani przez pro-
fesjonalnych petnomocnikéw o przystugujacych im prawach w zwigzku
z toczgcym sie postepowaniem polubownym.
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Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu uzyskania zgody instytucii
finansowej na przeprowadzenie postepowania polubownego, przydat-
ne formularze oraz filmy edukacyjne dostepne sg na stronach interne-
towych KNF pod adresem www.knf.gov.pl (zakfadka Sgad Polubowny).
W razie pytan lub watpliwosci warto skontaktowac sie z Sgdem Polu-
bownym przy KNF.

Sad Polubowny przy KNF

Plac Powstarncow Warszawy 1, 00-30 Warszawa
tel. (22) 262-40-54

adres e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl

Zaréwno na mediacje, jak i postepowanie arbitrazowe przed Sgdem
Polubownym przy KNF wymagana jest zgoda dwach stron sporu. Jesli
instytucja finansowa nie wyraza zgody na polubowne zakonczenie spo-
ru w drodze mediacji lub arbitrazu, zasadne wydaje sie skorzystanie
z pomocy nowej instytuciji jakg jest Rzecznik Finansowy. Jego zada-
niem jest ochrona interesow klientow podmiotow dziatajgcych na rynku
finansowym, a wiec osob ubezpieczonych, kredytobiorcow, klientow
domow maklerskich czy posiadaczy rachunkow bankowych. Z punktu
widzenia Kklienta instytucji finansowej podstawowe znaczenie ma moz-
liwos¢ rozpatrywania przez Rzecznika Finansowego wnioskow osob,
Ktorych reklamaciji nie uwzgledniono badz skarg na niewykonywanie
przez instytucje finansowg tego, do czego sie zobowigzata rozpatrujgc
pozytywnie reklamacije.

Rzecznik Finansowy moze wytoczyC¢ powodztwo na rzecz klientow
podmiotow rynku finansowego w sprawach dotyczgcych nieuczciwych
praktyk rynkowych dotyczgcych dziafalnosci tych podmiotow, jak row-
niez za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczgcym sie juz postepowaniu.

Od 1 stycznia 2016 r. na wniosek klienta rynku finansowego Rzecznik be-
dzie mogt przeprowadzi¢ pozasgdowe postepowanie w sprawie rozwig-
zania sporu. Co warte podkreslenia — udziat podmiotu rynku finansowego
W postepowaniu pozasgdowym przed Rzecznikiem jest obowigzkowy.
Jezeli np. klient banku ztozy wniosek o przeprowadzenie takiego postepo-
wania, bank musi w nim uczestniczy¢ i nie moze takiego udziatu odmowic.
Moze jednak nie wykonac¢ ostatecznego rozstrzygniecia zaproponowane-
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go przez Rzecznika, gdyz przepisy prawa takiego obowigzku na niego nie
naktadajg. Optata za ztozenie przez klienta wniosku okreslona jest w usta-
wie i wynosi 50 zf bez wzgledu na wartos¢ przedmiotu sporu.

Rzecznik Finansowy moze odmaowic wszczecia postepowania jesli:

1) klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego;

2) wniosek stuzy spowodowaniu ucigzliwosci dla drugiej strony;

3) spor jest lub byt rozpatrywany przez sad, inny organ powotany do
rozpoznania spraw danego rodzaju lub podmiot uprawniony do
przeprowadzenia pozasgdowego rozwigzywania sporow;

4) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktocenie skutecz-
nego przeprowadzenia postepowania przy Rzeczniku;

5) klient nie uiscit optfaty i nie zostat od niej zwolniony.

W ramach prowadzonego postepowania Rzecznik Finansowy zapo-
znaje podmiot rynku finansowego z roszczeniem klienta, przedstawia
stronom postepowania przepisy prawa majgce zastosowanie w spra-
wie oraz propozycje zakonczenia sporu. W przypadku braku akcepta-
cji rozstrzygniecia przez ktorgkolwiek ze stron postepowania, Rzecznik
sporzgdza opinig, w ktorej winien podac w szczegolnosci ocene praw-
ng stanu faktycznego w przedmiotowym postepowaniu. Z samego
przebiegu postepowania sporzagdza sie w terminie 14 dni od dnia jego
zakonczenia protokot.

Mozna tez zwrdcic sie o pomoc do miejskich lub powiatowych rzecz-

nikdw konsumentéw. Do ich kompetencji nalezy m.in.:

< zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i infor-
maciji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow;

< wystepowanie do przedsigbiorcéw, w tym takze dziatajgcych
w sferze ustug finansowych, w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentow;

< wytaczanie powodztwa na rzecz konsumentow oraz wstepowa-
nie, za ich zgodg, do toczgcego sie postgpowania w sprawach
0 ochrone interesow konsumentow.

Rozwigzac problem z bankami moze takze arbiter bankowy dzia-
tajacy przy Zwigzku Bankow Polskich. Chodzi tu o kazdy spor doty-
Czgcy roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
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wykonania czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz kon-
sumenta, ktorego wartosc¢ nie przekracza osmiu tysiecy ztotych. Klienci
niejednokrotnie zwracajg sie do arbitra bankowego o pomoc w nego-
cjacjach z bankiem, np. w przypadku utraty pracy czy smierci czionka
rodziny, po ktorym dziedziczg. Postgpowanie przed arbitrem konczy
sie orzeczeniem, w ktorym zgdana kwota jest zasgdzana od banku
albo — gdy arbiter uzna, ze skarzgcy nie ma racji — jego roszczenia
sg oddalane. Orzeczenie moze zawierac tez ugode stron. Jezeli bank
przegra sprawe przed arbitrem, zobowigzany jest — w terminie 14 dni
— przekazac¢ pienigdze, bowiem orzeczenie to jest ostateczne. Jezeli
natomiast przegra klient to moze on wystgpi¢ — na powszechnie obo-
wigzujgcych zasadach — do sgdu. Aby skorzystaCc z pomocy arbitra
bankowego nalezy wyczerpa¢ postepowanie reklamacyjne w banku,
a nastepnie uisci¢ optate w wysokosci 50 zt i ztozy¢ wniosek, ktory
moze byC sporzgdzony nawet odrecznie i wystac¢ na adres:

Bankowy Arbitraz Konsumencki

ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa

tel. (22) 48-68-400

Warto takze pamieta¢ o wyroku Sgdu Najwyzszego z 18 marca
2003 r., zgodnie z ktorym ,Ubezpieczyciel jako autor ogdlnych wa-
runkow ubezpieczenia, a przy tym profesjonalista, ma obowigzek
sformutowac je precyzyjnie. W razie niejasnosci czy watpliwosci
co do poszczegolnych postanowien nalezy je interpretowac na
korzy$¢ ubezpieczajgcego. Bytoby bowiem sprzeczne z zasada-
mi wspotzycia spotecznego, by konsekwencje niescistej redakciji
tych postanowien obcigzaty ubezpieczajgcego”. Wprawdzie wy-
rok ten dotyczy tylko ubezpieczyciela, a nie np. banku i w naszym
Kraju nie obowigzuje system precedensow, jednakze sama istota
stanowiska Sgdu Najwyzszego nie budzi zadnych watpliwosci.
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